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|. Bevezetés, témaismertetés

A magyar vidék fejlédésében meghatarozd jelentOségli a helyi termék-eldallitas és
értékesités lehetdségeinek novelése.

E kutatas célja, hogy az Innovativ Dél-Zala Vidékfejlesztési Egyesiilet térségében feltarja a
helyi termék eldallitdssal foglalkozokat, meghatdrozza helyiiket a piacon, és térségi €s
egyéni marketingstratégia kidolgozasaval novelje a helyi termékek ismertségét ¢&s
eladhatosagat a térségben és a térségen kiviil.

A modszertani hatteret a helyi termékhez kapcsolodo publikaciok, kutatasok dsszevetése és
a statisztikai adatok Osszegytijtése és elemzése mellett sajat kérddives felmérés és egyéni
interjuk egészitette ki.

A kérdodives felmérésrdl és személyes interjukrol kiilon dokumentacio késziilt.

Az Innovativ Dél-Zala LEADER csoport teriilete Magyarorszag délnyugati, Zala megye
déli részén helyezkedik el, amely 2 kistérséget (nagykanizsai, zalakarosi), valamint a
pacsai kistérségbdl 1 telepiilést, dsszesen 46 telepiilést foglal magaba.

A térség teriilete kozel 722 km?, atlagos népstriisége 40 f6/km®. A térség
telepiilésszerkezete aprofalvas, a telepiilések tobb mint fele 500 6 alatti (59%) az egyetlen
akcioteriileten 1év0 varos Zalakaros. A térség lakdinak szama (2010.01.01. KSH adatok
alapjan) 28 837 10.

A térség kétpolusu. Az egyik polust Nagykanizsa (a LEADER helyi akcidcsoportnak a
jogszabaly szerint nem tagja) és a turisztikailag virdgzd kisvaros, Zalakaros alkotja. A
masik oldalon népességiikben csokkend, kilatastalansagot érzo kistelepiilések.

A térség E-D és K-NY iranyt kozlekedési csomopontként definialhatd, ugyanakkor
zséktelepiilések, a foutvonalakon kiviil esd teriiletek infrastrukturdlis elmaradottsidga
jellemzd. Virdagzo idegenforgalom a térség egyik felében — szallashelyek és programok
hianya miatti idegenforgalmi alul kindlat a térség bels6 periféridin.

A térség foldrajzi elhelyezkedésébdl és torténelmi multjabol kovetkezik, hogy utak és
kultarak talalkozasa mentén fekszik, jelentds a horvat, német, roma kisebbség szama.
Elhelyezkedésébdl adoddan kozlekedésére és gazdasagi ¢letére meghatarozo az osztrak,
szlovén, horvat hatar és a Balaton kozelsége, Nyugat- és Dél-Dunanttlt 6sszeko6td szerepe
(M7 autopalya; Sopron-Pécs vasutvonal).

A falvak gazdasagi életét és a munkalehetdséget elsdsorban a mikrovallalkozasok és az
onkorményzatok (mint legnagyobb foglalkoztatok) hatarozzak meg.

Az itt €6k életvitelét, életmodjat alapvetden meghatidrozza a térség egészére jellemzd
magas erddsiiltség. A Mura—menti és a Kis—Balaton melletti falvak életében pedig
meghatdroz6 a viz. Kevesen ismerték fel még a természet kozeli életmdd eldnyeit, a
kornyezettudatos magatartas nem elég fejlett. A vidékre jellemzd tradicionalis alapokon
nyugvo ¢életmod tapasztalatainak feltardsa €s visszaemelése a mindennapokba fontos
feladat.

A térségben jelentds a mezOgazdasag €és az erddgazdalkodas, de a megtermelt termékek
helyben torténd feldolgozasa nagyon alacsony szintli, ami aldl csak a butoripar jelent
kivételt.

Az itt élok jovedelemtermeld képessége alacsonyabb, mint a varosban ¢loké. A
telepiiléseket az eloregedés veszélyezteti. Altalanos tendencia, hogy a vidéki lakossag
foglalkoztatdsa alacsonyabb, tobb telepiilésen 10% korili az allaskeresék aranya. A
képzett, diplomas fiatalok elhagyjak a falvakat, a térséget, a munkahelyet és karrier
lehetdséget biztositd varosokban telepednek le.



Kiaknazatlan lehetdség a természeti adottsagokra ¢épiilé helyi termék-eldallitas ¢€s
turisztikai célu hasznositas (aktiv és Okoturizmus) és a természet kozeli életforma
elényeinek mind teljesebb kihasznalasa. !

megjelend gazdasagi szempontok koziil kiemelhetOk stratégidnk szempontjabol a
kovetkezok:

1. ,Termelj helyben, fogyassz helyben”: Eldsegiti a helyi piacra jutast, a kozosségi
Onellatast, timogatja a helyi ¢lelmiszer-termelést és forgalmazast.

2. ,,Dolgozz helyben”: Eldsegiti a helyben foglalkoztatast, a helyi kisvallalkozasok
fejlodését, a csaladi, kiskozosségi gazdalkodasi formék elterjesztését, tamogatja a falusi
¢letmdd, a hagyomanyokon alapul6é megélhetési formak térnyerését.

3. Diverzifikalt vidéki termék kindalat: Eldsegiti a sajatos értékesitésii, egyedi mindségii
termékek (pl. helyi termék) eldallitasat.

4. Térségen beliili termelési egylittmiikddések: Erdsiti a térségen, telepiilésen beliili
termék-feldolgozasi lancolat kialakitasat, a termeldk, gyartok egymaskozti kereskedelmi
kapcsolatainak javitasat (,,Dél-Zala marka megjelenése”).

Magyarorszag nyugati hatarvidékei koziil Dél-Zala marketing szempontbol a leginkabb
mostohagyerekként kezelt térség. A kutatds soran végzett lekérdezés szempontjabol az
¢északi hatartelepiilés Hahot. A lekérdezés déli végpontja a fenydirdl nevezetes Surd. A
kozség Somogy ¢és Zala megye hataran fekszik. Keleten a Kis-Balaton kiilonleges
vilagdban meghtz6dd Balatonmagyarod a hatartelepiilés, mig nyugati hatarként a
Nagykanizsatol is nyugatra esd Rigyacot nevezhetjiik meg vagy, ha igazi ,hatar-menti”
telepiilést keresiink nyugaton, Murakeresztur talan még alkalmasabb kozség. A
Horvatorszaggal hataros telepiilés hatarfolyonk, a Mura mellett fekszik. A térséget érintd
foldrajzi nevezetesség még a Balatonmagyardd felett a Kis-Balatonba 6ml6 Zala folyo.
Sem a Murat, sem a Zalat nyilvdnvaléan nem tudja ,kisajatitani” a térség, hiszen
jellemzden egyik sem folyik a teriiletén, csak a hataran.

1. abra: A térség térképe




Kinek és miért fontos a helyi termék eldallitasa és értékesitése?
1. A termeldknek: lehetdséget ad termékeik értékesitésére, ezzel jovedelemszerzési
lehetdségeiket novelik.
2. A fogyasztoknak: a fogyasztashoz kozeli termelésbdl kovetkezden kevesebb tartositd
szert tartalmazo, egészséges, megbizhat6, a hagyoményos izeket, forméakat nyujto,
mindségi terméket kinal ugy, hogy kozben megismerheti az eléallitas folyamatat,
illetve a termeldt, tarsadalmi felelésség érzetét erdsitve szabadidds programmal is
Osszekapcsolhatja a vasarlast.
3. A helyi munkavallaloknak: kiszélesiti a helyi munkavallalasi lehetdségeket.
4. A turisztikai szolgaltatoknak: a szallas- vagy vendéglatohelyet egyedivé tevd
kézmiives targyakhoz, a gasztronomia ¢élmény nyujtasdhoz elengedhetetlen
alapanyagokhoz juttat hozza, bdviti a turistadk szamara ajanlhat6é programkinalatot.
5. A telepiilési onkormanyzatnak, térségi tarsulasoknak, civil kezdeményezéseknek:
javitja a foglalkoztatottsagot, ezzel csokkenti a segélyezési igényt, ndveli a helyi
addbevételek nagysagat, egyedi arculatot ad a telepiilésnek, erdsiti a térségi turisztikai
vonzerdt, a térségi jovedelmeket, segit a kistérség egyedi arculatanak megalkotasaban
¢s ezzel a képzett népesség elvandorlasat visszafogo, a fiatalok letelepiilését 6sztonzd
térségi identitastudat erdsitésében, ¢és egyben lehetOséget biztosit a tarsadalom
megujulasahoz.

A helyben eléallitott termékek eldnye, hogy szamos szolgaltatas kapcsolodik, kapcsolodhat
az eléallitott termékhez. Ettermek, fogadok és egyéb helyi gasztronomiai élményeket
kinalé vendéglatoegységek egyre inkabb kezdik felismerni, hogy a helyi specialitasokkal
tehetd népszertivé vallalkozasuk.

Ha egy termeld jO mindségli borat, sorét, szorpét helyi vendéglatdé egységben kinaljak,
mikozben helyi sajtot, kolbaszt, hurkat fogyaszthat a térségben készitett fa talbol és a
szintén itt eldallitott keramia poharbdl, akkor erre a komplex szolgaltatasra fel kell hivni a
vendégek figyelmét. Ez a kapcsolt termék-értékesités olyan egyiittmiikodést, hosszu tava
egymasrautaltsagot jelenthet a térség termék eldallitoi szamara, amely €élhetobbé teszi Dél-
Zalat, gazdasagi szempontbol alapfoka biztonsagot nyujt.

A termékek megismerése foként a térségen beliili termék-eldallitok, vendéglatok, vidék-
fejlesztési szakemberek szdmara elengedhetetlen fontossagu. Ezért a piaci megjelenés, a
helyi termékek seregszemléje fesztivalokon, nagyrendezvényeken, ahol a térség
bemutatkozhat elsdsorban sajat szolgaltatoi, kereskedelmi, masodsorban természetesen
fogyasztoi korének, nélkiilozhetetlen eleme kell, hogy legyen a termék-értékesités
lépcsdéfokainak. Erre mutatkozik kezdeményezés Dél-Zaldban. (pl. Dodolle fesztival —
Nagykanizsa, Lecsofesztival - Szepetnek, Gyiimdles és Méz Fesztival — Sand; Okofesztival
(arataskori ételek) — Kerecseny)

A helyi termékek egyik fontos értékesitési piacat a térségbe latogatd turistak jelentik. A
turizmushoz kot0do statisztikakat tekintve az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le.

A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakait figyelembe véve szallastipusonként, a KSH
adatai alapjan 2010-ben a wellness szallashelyek teljesitettek legjobban, hiszen 1 év alatt
tobb mint 30%-al tobben szalltak meg naluk, mint 2009-ben. Az tdiiléhazak szintén szép
évet tudhatnak magukénak, hiszen csaknem 70%-o0s emelkedést mutatott a kiilfoldi €s
belfoldi vendégéjszakat itt toltdk szama. A 3, 2 és 1 csillagos, azaz az olcsobb, de nem
annyira igényes szallohelyeken latvanyos csokkenés volt tapasztalhatdo egy év alatt (1
csillagos szallashelynél -72%) az orszadgos elemzés szerint.

2010-ben a legmagasabb kihasznaltsagot az 0t- (43,2%) és négycsillagos hazakban
(37,6%), illetve a gyogy-szallodakban (47,4%) mérték a KSH adatai szerint. A Kozponti
Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2010-ben a kereskedelmi szallashelyeken 7,3 millio



vendég 19,0 millié vendégéjszakat toltott el. Az atlagos tartdzkodasi id6 2,6 éjszaka volt.
Az eldzetes adatok alapjan a vendégek szama 1,9%-kal haladta meg a 2009. évi adatokat, a
vendégéjszakak szama pedig 1,5%-kal nétt.

A teljes vendégforgalmat tekintve abszolit értékben a Nyugat-Dundntal régidban
emelkedett a legnagyobb mértékben a vendégéjszakak szama (+271,0 ezer vendégéjszaka;
+12,0%). A kiilfoldi vendégéjszakak szama a Nyugat-Dunantal (+10,4%) és a Budapest—
Ko6zép-Dunavidék (+4,8%) régiokban nétt az el6z6 évhez képest, a tobbi régiot csokkenés
jellemezte. Ugyanakkor csaknem minden régidoban tobb belfoldi vendégéjszakat
regisztraltak, mint 2009-ben. A ndvekedés kiemelkedd volt a Kézép-Dunantalon (+13,5%)
¢s a Nyugat-Dunantilon (+13,3%).

Dél-Zala értékeirdl, a térség jellemzoirdl érdekes modon nem csak az orszag messzi
vidékein lakok, de a szomszédos megyékben ¢l6k miatt is érdemes szolni. A
lekérdezésekbdl, interjukbol kideriilt, hogy sok Vas megyei igencsak feliiletesen ismeri a
vidéket. A stratégianak éppen egyik célja az, hogy felkeltse és a Dél-Zalai termékekre,
azok értékére iranyitsa a figyelmet. A turisztikai célcsoport a Nyugat-dunantali régio
lakossagan kiviil a févaros, Budapest lehet.

A térség ,,fovarosa” Nagykanizsa (megyei jogu varos, a LEADER térség szempontjabol
nem jogosult teriilet). Jelenleg csaknem 55 000 lakos ¢l a varosban. A varos fénykorat a
19. szazadban élte. Igazi liiktetd, mozgalmas kereskeddvarossa valt, elébb a kdrnyék
piackdzpontja lett. A vastutvonalak megépitése utan fontos forgalmi csomopont alakult ki
itt. A trianoni békeszerzddést kovetden piackorzete jelentds részét elveszitette, de
ugyanilyen recesszidt kellett 4télnie 1948-56 kozott is, a jugoszlav hatar kozelsége miatt.
1937-ben az egyre dinamikusabban fejlodé magyar olajipar kozpontja lett.

A térség masodik legnagyobb varosa Zalakaros. Koolaj utan kutatva 1962-ben talaltak ra a
96 fokos, asvanyi anyagokkal dusan telitett termalvizre az alig 800 f6t szamlalo
Zalakaroson. A 2307,5 méterrdl feltoré viz kivaloan alkalmas kronikus négydgyaszati
megbetegedések, végtagiziiletek porckopasa, elfajulasos elvaltozasaik, a gerinciziiletek
porckopasos eltéréseinek, idiilt gyulladasos iziileti betegségeinek, baleseti, ortopédiai,
idegsebészeti, mozgasszervi utdkezelésre. A gyogyfiirdd épitése 1964-ben kezdddott meg.
Mara az 1500 {6t szamlalé varos ¢Elményfirdével ¢és 10-15 magas szinvonala
szallashelyeket kinalo Hotellel gazdagodott. A telepiilés kedvelt turisztikai pihendhely.

A LEADER térséget alkotd 46 kistelepiilésen az idegenforgalmi kinalat szervezettsége
alacsony, elsésorban telepiilési szintii kezdeményezések jellemzik.

Marketingstratégianak ,,hivatalosan” nem része Nagykanizsa (LEADER szempontbdl nem
jogosult telepiilés), de nélkiile nehezen értelmezheto a ,,Dél-Zala” marka.



I1. Altalanos szempontok

I1.1 A marketingterv tartalma

1. Vezetoi 0sszegzés és
tartalomjegyzék

2. Pillanatnyi piaci helyzetkép
région kiviili és beliili lekérdezés
alapjan

3. Javaslat a védjegyprogram
arculati elemeire, a logora

4. Altalanos termék-bemutatas,
térségi és egyéni javaslattétel a

kovetend6 marketing-stratégiara.

5. Osszegzés

Tomoren tajékoztat a javasolt tervekrol.

Bemutatja a piacra vonatkozd igényeket,
fogyasztdi szokésokat, a térségre vonatkozo
iIsmereteket.

Bemutatja azt a palyadzatot, amelyet altalanos
iskoldsok szamara irt ki a marketingstratégia
készitdje.

Attekinti a terv altal vizsgalando erésségeket,
gyengeségeket, lehetdségeket és veszélyeket, a
termékre vonatkozo kérdéseket, tovabblépési
lehetoségeket.

Osszegzi a stratégia lényegi elemeit, varhato
eredményeit

I1.2 Marketingstratégia beépitett részelemei

Célpiac

F6 termékjellemzok
Ertékesitési csatornak

Reklam, szlogen

Vidéki élet irant érdeklodok. Bor-,
gasztrondmia-kedveldk.

Helyi jellegzetességgel bird termékek.

Helyi Termék Bolt, internet, megyei
napilapok, kiadvanyok, radio- és televizio.
Reklamkampany kialakitasa, ami tamogatja a
pozicionalasi  stratégiat, a  reklamokban
hangstlyozand¢ teriileteket.

A marketingstratégia javaslatot tesz minden egyes potencidlis termék esetében a
fejlesztésre és a terjesztésre, illetve piaci bevezetésre szolgaltatisok és rendezvények
szintjén 1s. A stratégia tartalmazza a helyi termék bolt és helyi termék polcok (minimum 5

db) lehetséges helyszineit.

A megkérdezett Dél-zalai termék-eloallitok kozott tobbségben a fafaragok (7 £6), fenydfa-
termeldk (6 f6), boraszok (6 f6) vannak. Jelentds szdmban képviseltetik magukat a sajat
gylimolcsot befézok és zoldségtermeszték, savanyusagkészitok (5 f6). A fazekasok,
himzdk ugyanekkora szamban lettek kivalasztva. (5-5 £6). Méhészek, kovacsok tobben (4-
3 6), mig gyertya, kecskesajt, papirkészitok, illetve malna-szedertermesztd (1-1 o) lett
megkeresve a programban. ,,A védjegyprogram jeléltjeinek (15+5 f6) kivdlasztisa” cimii
tanulmanyban részletezett kivalasztasi pontrendszer segitségével nevesitettiik a majdan
Dél-Zalat képviselo termék-eldallitokat. (Kiilon dokumentum.)



2. abra: A védjegyprogramba bevonni kivant helyi termék-el6allitok osszetétele
tevékenység szerint

(fo) ]
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Efenyd termeld Mfa-faragd Mfazekas Mkecskesajt-készité Dbordsz @méhész Ogyertya Mhimzd Oszeder-malna termeld Obef6tt készitd Okovacs

A szimbolumrendszer kialakitasa

Altalinos elvarasok

A termékek arculatanak forma- és szinvilagaban, a térségi motivumokban nem talarado,
am mégis hatdrozottan megjelend  egységességet kell ~mutatniuk. Olyan
szimbolumrendszert kell kidolgozni, amelybdl a termékek irant érdeklddok a Dél-zalai
vidékre asszocidlnak. Mivel a helyi termékek igen sokszinli képet mutatnak (bor, sajt,
diszité  kovécsolds, népviselet-készités, fazekas termékek vagy csipkeverés,
fenydfatermelés stb.), olyan arculati elem kell, amely mindegyik termékkel kapcsolatban
hordoz valamilyen pozitiv iizenetet, kihangstilyozva a termékek értékét €s a térség
jellegzetességeit.

Ha példaul egy rendezvényt a fenyd népszerisitésére fiiztink fel, akkor azon a
rendezvényen feny6-riigy szorp, fenyé riigy tea vagy feny6palinka megjelenés (mint
ujszerl termék oOtletek), fenyobdl készitett butorok, targyak teszi komplexé, eladhatéva és
latogatotta a rendezvényt. Az Gtlet onmagaban kevés, az elvek lefektetését kovetden a
koncepcionalis ragaszkodas hianyat érezzilk néhany rendezvény esetében. A
szimbolumrendszer kialakitdsa azt segiti eld, hogy néhany termékre fokuszalva a
»kevesebb néha tobb” elvet kovetve rogzitsiink leendd vagy mar jol miikodoé akcidkat a
potencialis latogatok, vasarlok tudataban.




Szinek, formak

Zala megye adottsdgai a zold dombok, a dus legelok magukban hordozzak az iide, zold
szinvilagot. A napsiitéses o0rdk szama ugyan az orszagban itt a legkevesebb, am azért a
napslitotte zalai dombok hangulata kivételes élményt nyujt az erre latogatoknak. Az
aprofalvas, 6sszesen 264 megyei telepiilés lakossaga a motivumok sokszintiségét is adjak.
Nemcsak az iddsebbek érzik gy, hogy a népi hagyomanydrzésnek, az identitds
megorzésének fontos szerepet kell szanni, a megkérdezett, kreativ, alkot6 munkat végzd
termék-eléallitok is igy gondoljak. Dél Zalaban, de egész Zala megyében sincs még
kialakitott és elfogadott szimbolum. A megkérdezettek (kézmiives szervezetek, helyi
terméket forgalmazok, népi kultarat 6rz6 egyesiiletek) a zalai dombokat, a napfényt, a
bortermesztést, a termal értékeket, a fenydt és a fehérhimzést emlitették.

A zalai, ugynevezett fehérhimzés motivumai alkalmasak lehetnek a helyi jelleg erdsitésére.
Gyakran hasznalnak tulipant, de a himzéseknél a sz616 is megjelené motivum.

A palyazat marketingarculatdban a zdld (feny6, dombok) és fehér (fehérhimzés, napfény)
szinek dominancidjat tartjuk fontosnak, am, ha ez a két szin megjelenik, lehetséges, hogy
némi piros szin arculatba ,,csempészése” a magyarsagtudat erdsitését is jelenthetné.

Zala megye cimere egyébként eddig szintén zold szinben domindlt és zold-arany szinli
volt, am egy 2010-es dontés értelmében megvaltozott (2010. szeptember 8.-an) és jelenleg
vilagos azur kék-sotét kék, arany koronaval. Ez egyébként az 1550-ben is mar hasznalt
cimer valtozata.

3. abra: 2010 elotti 2010 utani cimer

Helyi termék, mint versenyelony

Marketingszempontbdl a ,,helyi” sz6 értéktelen, csaknem hasznélhatatlan. Hiszen minden
termék az elballitas szempontjabol valamilyen szinten ,,helyi termék”. Ezzel a fogalommal
nem lehet versenyeldnyhdz jutni, &m fontos megjegyezni, hogy mara a ,helyi termék”
egyfajta biztonsagérzetet nyujtd fogalomma valt, amely gazdasagi szempontbol az adott
térség szamara haszonnal is birhat.

A ,Zala megye” hallatan kedvezd6bb ,.érzetet”, hatast valthatunk ki, foként, ha sikeriil a
Nyugat-dunantali térséget ,biologiailag vegytiszta”/BIO/, békés, idillikus, pihenésre
alkalmas és népmiivészeti értékekben gazdag teriiletként képviselni a lehetd legtobb térségi
forumon (internet, televizid, nyomtatott sajtd, kiadvanyok, hotelek és egyéb szallashelyek,
idilokozpontok). A Zala torkolatot, a Kis-Balatont, A mura mentét a ,tiszta”, ,,védett”,
,Z01d”, ,érintetlen” ¢€s a ,,felelésen gondolkodunk rola”, ,hazai értékiink” fogalmakkal
ovezziikk. E gondolatokon keresztiil kell bemutatni a dombos, természeti értékekben
bévelkedd vidéket, amely természetes és mesterséges tavakkal, szoélobirtokokkal és
mezdgazdasagi teriiletekkel tarkitott.

Meg kell emliteni Zalakaros értékét. Pl.: A foldkéreg ezen a teriileten a fold belsé hojétdl
felmelegedett termalvizet rejt, amely sok értékes sot is tartalmaz. Nagykanizsa kornyékén - a



foldkéreg vékonysaga miatt - atlagosan 20 méterenként ndvekszik 1 °C-al a homérséklet a fold
mélye felé. A vilagatlag 33 m/1 °C.

A zalai dombokat a bor, a fabdl, agyagbol, mint természethez kothetd elemekbdl kialakitott
miuvészeti alkotasok jol képviselhetik.

Nagyon sok természeti kincsben gazdag és gyonyori vidék van Magyarorszagon, de még a
szomszédos orszagok, Ausztria, Horvatorszag, Szlovénia is bdvelkedik 1élegzetelallitd
természetes teriiletekben. Eppen ezért — véleményiink szerint — tudomanyos hattér
informéciokkal kell ellatni a térség irant érdeklddoket, hogy érezzék: kiilonleges helyen
jarnak, kiilonleges hely termékeit fogyasszak, tartjak a keziikben.

Az eredményes stratégia

Marketing szempontb6l, ha a piacon elséként jelenik meg egy termék, ) nevével, Uj
arculataval és kindlataval az elsoprd eldnyt jelent a vetélytarsakkal szemben.

A marketing egyik leghatékonyabb fegyvere, hogy birtokoljunk egy sz6t a potencialis vevo
tudataban. A fogyasztok az egyszerlien megjegyezhetd fogalmakat szeretik. Ez alapjan
fognak rank asszocidlni. Minél egyszeribb ¢és hétkdznapibb a szd, annal jobb. Ha erds
poziciét tudunk kivivni magunknak egy elény0s tulajdonsagot illetéen, akkor a vevé mas
eldnyds tulajdonsagokkal is felruhazza a termékiinket. Pl. ha egy kocsi "vezethetdbb",
akkor jobb konstrukcio, biztonsagosabb stb. Nem ,,birtokolhatunk” olyan sz6t, aminek az
ellentettjére nincs jelentkez0. Nem lehet a mienk a "mindség", mert minden vallalat "él-
hal" a mindségért, és senki sem fogja magéra vallalni, hogy "nem mindségi" terméket
forgalmaz, ugyanez a helyzet a ,,helyi” szoval. Ezért egyértelmii, kizdrélagos szoéra van
sziikség.

Példak:

Xerox: ,,fénymasoldé” (pedig szamtalan papir-irdszer, szamitdstechnikai program a
termékiik)

Pepsi Cola: ,,fiatalsag” (ital)

FedEx: ,,masnapra” (csomagkiild6 szolgalat)

IBM: ,szamitogép” (adatkezeléstdl palyazatkezelésig szolgaltatast végez, személyi
szamitogeéptdl a pénztargépekig terméket allit eld)

Mi legyen a Dél-zalai termékek esetében ez a ,,fogalom?”

A védjegyprogram olyan térségi poziciondldst jelent, amely révén a Dél-zalai térség
ismertséget vivhat ki, amely gazdasagi, turisztikai és népmiivészeti szempontokat is
figyelembe véve kiugrasi lehetdséget nyujt, mind a termékek eldallitoinak, mind a
forgalmazoknak.

E tanulméanyban megvizsgaljuk, hogy az altalunk dsszeallitott kérddivre, amely a Dél-zalali
térség jellemzobire volt elsdsorban kivancsi (telefonon megkeresések), milyen valaszokat
adtak a megkérdezettek.

Valaszt kerestiink arra is, hogy a jelenlegi 10-14 évesek mit gondolnak a térségrol.
Megvizsgaltuk az altalunk felkeresett Dél-zalai termék-eldallitok (45 f6) milyennek
értékelik a térséget, részt kivannanak-e venni a Dé¢l-zalai termékek arculatanak,
védjegyének kialakitasaban. A termékekre vonatkoz6é kimutatas mellett javaslatot tesziink
azokra a termékekre, amelyek a Dél-zalai védjegy rendszerhez jol illeszthetek. (kiilon
dokumentum)

Véazoljuk, hogy milyen jovoképet képzeliink el a helyi védjegyrendszer kivalasztottjainak
¢s arra is javaslatot teszlink, hogy milyen helyszineit képzeljiik el a helyi termékek
népszerisitésének a termék bolt és termék polcoknak.
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I11. Fogyasztoi szokasok

A fenntarthato fejlodés olyan fejlodes, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jovo nemzedékek esélyét arra, hogy Ok is kielégithessék sziikségleteiket”.
Az elmult évtizedekben egyre nyilvanvalébba valt, hogy elsdsorban a fejlett vilag
orszagaiban a globalis tarsadalmi-gazdasdgi hatdsok eredményeképpen kialakult (az
er6forrasokkal pazarléan bano) fogyasztasi szokdsok, sem tarsadalmi-gazdasagi, sem pedig
kornyezeti szempontbol nem tekinthetdek sem hossza, sem rovid-tdvon fenntarthatonak
(Eipro Study, 2007).

Téarsadalmilag a jelenlegi fogyasztdsi mintdk nem fenntarthatéak egyrészt azért, mert a
fogyasztasi javak a kiilonb6z0 teriileti tarsadalmi csoportok kozott igen egyenl6tleniil
oszlanak meg. Masrészt, mert a kiilonbozd teriileti tadrsadalmi csoportok fogyasztasi
lehetdségei, a fogyasztasi javakhoz vald hozzaférése is egyenldtlen. Kornyezetileg sem
fenntarthatd, mert ma mind a termeldi oldal, mind pedig a fogyasztoi oldal részérdl, a
fogyasztasi javak eldallitdsdhoz sziikséges természeti erdforrdsok ,.,tul-hasznalata” a
jellemzd, amivel kockaztatjuk a kimeriilésiiket, és ezzel veszélyeztetjiik a jovO generaciok
igényeinek kielégitését.

[11/1. A lakossag ¢és a termeld szektor fogyasztasi szokdsainak alakuldsa

Az allamszocializmus idészakdban hazank lakossaganak élet- és fogyasztdsi szinvonala
jelentésen elmaradt a nyugat eurdpai orszagokéhoz képest. A szocialista belsé piacot,
néhany monopolhelyzetben levé allami vallalat uralta és hatarozta meg a fogyasztoi
kinalatot. A szolgaltatasok és aruk korlatozottsaga volt jellemzd. A vasarlasi szokasok
pedig ezekhez a korlatozott lehetéségekhez alkalmazkodtak (Feiner, 2006). Ez a helyzet
kihatéssal volt a lakossdg fogyasztdi magatartdsara is. Magyarorszagon az 1970-es évek
kozepétdl, a rendszervaltozasig, a lakossag fogyasztdi magatartasaban az Onkéntes, és a
hidanygazdasag okozta nagymértékii megtakaritasi hajlam mellett a tervezdi attitidok, a
jov6ben valo gondolkodas voltak jelen (Hoffmann, 2001).

Magyarorszagon az 1990 utani tarsadalmi-gazdasagi atalakuldssal, a piacgazdasagi
viszonyok megjelenésével majd megszilardulasaval, gyokeresen megvaltoztak a hazai
termelési és fogyasztasi szokasok, s ezzel egyiitt azok kornyezetre gyakorolt hatasa is. A
fogyasztoi oldalon, a gazdasag altalanos fellendiilésével megjelentek a Nyugat-Eurdpai
fejlett orszagokhoz hasonld pazarld, energiaigényes és a valos igényeket meghaladd
fogyasztasi szokasok (Hoffman, 2006).

A hazai lakossag fogékony az Ujtermékek megvasarlasara, illetve az erre vonatkozo
reklamokra. A lakossag egy része rogton kiprobalnd, ha valami Gjdonsagot hall a tévében.
A fogyasztds mennyisége nétt, ez sok esetben nem parosult mindségi javulassal.
Kiilonosen 1igaz ez a fogyasztdsi szerkezetben legmagasabb kiadast jelentds
¢lelmiszerfogyasztas esetében. Bar az elmult években valamelyest nott a teljes
fogyasztason belill az egészséges élelmiszerek és biotermékek ardnya, az még mindig
nagyon alacsony, és messze elmarad az EU15-6k atlagat6l, ugyanakkor meglehetdsen
magas az ¢lvezeti cikkek, a dohanyaruk, és az alkohol részaranya, illetve sokan
fogyasztanak az egészségre mar Dbizonyitottan karos adalékanyagokkal kezelt
élelmiszereket (NFFS, 2007).

A fenntarthat6 fogyasztas megvaldsulasanak egyik legfontosabb eleme tehat az egészséges
¢s kornyezeti szempontbol is megfeleld termékek forgalmazasa ¢€s a fogyasztokhoz vald
eljuttatdsa lenne.
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I11/2 A fenntarthat6 fogyasztoi szokasok

A magyarok atlagban még mindig magas aranyban fogyasztanak allati eredeti zsirokat, és
alkoholt. Mikdzben elmarad a bio- és Okotermékek fogyasztasa a kivant mértéktél. A
magyar lakossag fogyasztdsi szokésainak ,,fenntarthatatlansagat” tdmasztja ald az a
tényadat is, hogy a sziiletéskor varhatd élettartam mintegy 8 évvel marad el a nyugat-
europai orszagokban €l6kétol.

Komoly problémat jelent a magyar lakossag egyre jelentdsebb részének elhizottsaga is. Az
optimalisnak tekintett testsulyhoz képest a magyar férfiak 58%-a, a nék 62%-a tekinthetd
enyhén, mérsékelten, vagy nagyon elhizottnak

A hazai fogyasztdsi szokasok, ¢és mintak alakuldsdra erdteljes befolyasold hatast
gyakoroltak és gyakorolnak a kilencvenes évek kozépétdl egyre nagyobb szamban
megjelend bevasarld kdzpontok, €és hipermarketek. A hipermarketek, részesedése az dsszes
Kiskereskedelmi forgalombol mar 21%-ot tesz Ki.

Az Eurépai Fenntarthato Termelés és Fogyasztas Akcio Terv kiemeli a kereskedelemi
szektor egyre novekvd jelentdségét a fogyasztoi szokasok fenntarthatobb irdnyba torténd
elmozditasdban. Nem kétséges, hogy a hipermarketek reklamjaikkal, befolyasoljak a
fogyasztoi szokasokat. Az emlitett és a vizsgalatba bevont élelmiszerkereskedelmi lancok,
képezi az un. Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas, (CSR - Corporate Social
Responsibility). Az emlitett hipermarket lancok, mindegyikére jellemzd, hogy
kornyezetvédelmi beruhazasokat végez, illetve tarsadalmi-szocialis céli megmozdulasokat
szervez. Ugyanakkor ezen tevékenységek é¢s megmozdulasok ismertsége €s hatékonysaga a
fogyasztok korében sajnos még mindig nem kielégitd mértéki, s igy nem segiti el6 a
magyar fogyasztok kdrnyezet és egészségtudatossaganak novelését..

A vasarlok fele, az arat veszi eldszor figyelembe, és kevésbé a termék egészségre
gyakorolt hatasat.

Elengedhetetlen a lakossag széleskorii és megfeleld tajékoztatasa. A helyi termékek, az 6si
technologidkat alkalmazd, helyi értéket képviseld termeldk, termék eldallitok
megbecsiilése a korabban ismertetett helyzet egyik leginkédbb kézzelfoghatd orvoslasa. A
hazai Fenntarthaté Fejlodés Stratégia, valamint a Nemzeti Kornyezetvédelmi Program
egyarant kiemeli a kornyezet és egészségtudatossag novelésének fontossagat a hazai
lakossag korében. Mindkét dokumentum szerint a zomében még kedvezdtlen fogyasztoi
szokasok rogziilése mogott a lakossag tdjékozatlansaga all. 4

[11/3. A fogyasztdi szokasok alakulasa a megyében és a térségben

Zala megyében a fogyasztdi szokasokra a falusias kornyezetben a magas Onellatas
jellemz6. A vidéki haztartasok jelentds része még sajat készitésii lekvarjat és savanyusagat
fogyasztja. Gyakori a hazi palinka, bor, teperté eléallitas és szinte altalanos a szezonalis
jellegi sajat gyimoles fogyasztasa. Jelentdsnek nevezheté az erdei gyiimdlesoket,
gyogyndvényeket, aszalvanyokat, valamint kolbaszt és szalonnat sajat maguk szédmara
termeldk szama is.

A kézmiives termékek iranti kereslet a kisvarosiak és az tidiil6helyiek korében a magasabb.
Az udiléhelyeken (térségben Zalakaros) a fafaragas, himzés €s ékszer iranti vasarlasi
hajlanddsag magasabb az atlagnal.

Altaldban elmondhatd, hogy a magasabb jovedelmi kategéridban nagyobb a potencialis
helyi termékek fogyasztasa, de minél kisebb a jovedelem, annal meghatarozobb, hogy
alacsonyabb aron lehessen megvasarolni.
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A sajat eldallitais mellett a potencidlis helyi termékek vasarlasaban jelenleg a
szupermarketeknek jut a foszerep. EImondhatjuk, hogy mara a lakossag legfébb élelmiszer
beszerzési helyévé valtak a multinacionalis érdekeltségli nagyaruhazak. A Zala
Termalvolgye Egyesiilet altal készitett felmérés alapjan kiilondsen sajt, turd €s csirke
vasarldsa koncentralodik a szupermarketekre, de az erdei gyiimolcs, gomba, aszalvany
beszerzése is erdsen ide kotddik. Mindez egyben azt is jelenti, hogy e termékek nagy
valoszintiséggel kiilfoldiek, illetve mindenképp a helyi termék-eldallitas eldl viszik el a
keresletet.

Azonban a méz esetében magasan vezet a termel6ktdl kozvetleniil torténd beszerzés. A
termeldi értékesités magas még a bor €s a palinka esetében, de ebben a kategoéridban a sajat
eléallitas és a szupermarketek is jelentds stllyal szerepelnek.

A helyi kisboltok a gyorsan romlo élelmiszerek (turo, sajt, csirke) vasarlasa tekintetében
kovetik a szupermarketeket.

A gazdapiacok a gomba, az erdei gyiimolcsok, gylimdlesok, aszalvanyok vésarlasakor
¢lveznek eldnyt.

A mozgodarusok preferencidja rendkiviil alacsony.

Osszességében azonban a jelenlegi beszerzési helyek és a kimondottan a helyi termékek
vasarlasara iranyuld szandékok kozott 1ényeges kiilonbség van. A vasarlok hajlandosaga
szoban (szandék jelzésében) magasabb, mint ha a tényleges vasarlasokat vessziik
figyelembe. >

[11/4. A vasarloi tudatossag

Az, hogy a fogyasztott potencidlis helyi termékekbdl valoban helyi termékek iranti
folyamatos kereslet alakuljon ki, fiigg a fogyasztok vasarlaskor figyelembe vett
szempontjaitdl és a lokalitas, térséghez kdtddés, mint valasztasi szempont erdsségétol.

A helyi termékek forgalmanak ndvekedése szempontjabol a fogyasztok vasarloi
dontéseiben a mindség elényben részesitése a meghataroz6, a csomagolas és a globalis
reklam szerepének relative kisebb a jelentdsége.

Helyi termék esetében a fogyasztok a vasarolt termékek kivalasztdsaban elsdsorban
korabbi tapasztalataikra tdmaszkodnak, a megszokott és bevalt termékeket valasztjak. A
megszokast kovetden a termék aranak jut szerep. Az artol kissé lemarad a tanusitott
mindség, azaz az aru mindségi osztalyba sorolasa (védjegy, logo ismerete). A
csomagolasnak és az ismerdsok ajanlasanak hasonld, de az eldzdéeknél gyengébb szerepe
van.

A termék szarmazasi helyét altalaban a fogyasztok 40%-a tudatosan figyeli, tovabbi 42%
alkalmanként nézi meg az eldallitas helyét. A fiatalabbak (a 30-39 éves korosztaly), a falun
¢s udildhelyen ¢€lok, ill. a havi 40-100 ezer Ft jovedelmi savba esdk bizonyulnak a
leginkabb tudatos vésarloknak. Ok nyerhetSk meg legkonnyebben a helyi termékek
fogyasztasara.

A helyi termékek fogyasztdi célcsoportjat az adott teriileten €16 lakosok és a térségbe
latogatd turistdk képezik. Az elobbiek helyi terméket mindennapi sziikségleteik
kielégitéséhez, esetenként ajandékozasi céllal vasaroljak, a turistdk azonban a turisztikai
¢lmény részeként keresnek ¢és vasarolnak helyi termékeket. Az eltérd piacokhoz és
célcsoportokhoz mas-mas termékek rendelhetok.

A potencialis célpiacok alapjan a Dél-Zalaban elballitott helyi termékek tobb csoportja
hatarozhatd meg. A csoportok atfedhetik egymast, de a kiilonbség az értékesités helyében,
a kiszerelésben és csomagolasban is lehet. ®
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1. Kiilsé piacokon értékesithetd, a térség hirnevét megalapozo termék
Feny6fa, bor, méz.
Fontos megjegyezni, hogy ebben a kategoéridban a fenydfa szezonalis jellegii, a
karacsonyi iinnepkorhoz kotddik és értékesitési helyként elsdsorban a févarosra
korlatozodik.

2. Dél-Zala térségen beliil turistaknak és helyi lakosoknak egyarant értékesitheto
termék
Fazekas termékek, meritett papir, kovacsoltvas, gyertydk, fafaragvanyok,
kézimunka, savanyusagok, lekvarok, kecskesajt, gytimolcs.

3. Kiemelten helyi lakosoknak értékesitheté termékek (50 km koron beliil)
Zoldség, és gyiimolesfélék, tejtermékek.

[11/5. A fogyasztodi tajékoztatas eszkdzei

A fogyasztoi tajékoztatas legfontosabb eszkozei a helyi termékek tekintetében a ,,logok,
cimkék, zold termékjelzések.” Ezen termékjelzések hasznalatanak célja és elsddleges
feladata, hogy az ,.elfogult” reklamok helyett, egyértelmi €s hiteles tdjékoztatast adjon a
fogyasztoknak az adott termék kornyezethez valo viszonyardl. A logonak vagy védjegynek
az informalas mellett a fogyasztd segitése is célja a vasarlasi dontései soran. A logd ezzel a
felvilagositas, tudatformaléas fontos eszkdzévé valik.

A kornyezeti jelzések bevezetésének elsddleges célja a kornyezetterhelés csokkentése volt.
A fliggetlen (hivatalos) kornyezeti jelek elterjedése, hasznalata mindenkinek hasznos:

1. Segiti a fogyasztd tajékozodasat. Azt, hogy a vasarlds sordn a fogyasztd
mérlegelhesse az Okoldgiai szempontokat is és megtalalhassa a kornyezetbarat
termékeket. Szdmukra a logd a reklamnal sokkal megbizhatobb informdacidkat
kozol a termék kornyezethez vald viszonyarol.

2. A gyartok-keresked6k felé jelzésértékli. A megvaltozott fogyasztdi keresletre
reagalva fokozzdk a kornyezetbarat termékek és szolgaltatasok kinalatat. Ezzel
piaci elényhoz juthatnak, ami viszont a tobbi gyartot Osztondzheti arra, hogy
termékeikkel 0k is megszerezzék a logot.

3. Segiti az allami kornyezetpolitikai célkitlizések megvalositasat is, hiszen a
kornyezetet kevésbé terheld termékek, technologidk 4ltalanos elterjedése
Osszességében kedvezden befolyasolja a kornyezet allapotat. A kornyezeti jelzések
eldsegithetik a modern kornyezetgazdalkodasi alapelvek érvényesiilését (megeldzés
elve, egylittmiikodés elve, okozoi elv).

A logo alkalmazasa a felvilagositas-tudatformalas fontos eszkdze is. Altalanos elterjedésiik
fokozza a fogyasztok kornyezeti érzékenységét. Foleg igaz ez akkor, ha a jelzés
kiegészitéseként megjelenik az adomdnyoz6 pontos indoka is: hogy a pozitiv értékelés
mely kornyezeti elemre vagy tulajdonsagra vonatkozik.

Ezzel a fogyasztoban tudatosulhat a termékek okozta ,rejtett” kornyezetterhelés (pl.
Ujrapapir hasznélata nemcsak fa, de energia- és vizkimélet is). "
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V. Dél-Zala marketingstratégiaja

IV/1 Vezet6i 6sszegzés és tartalom

A marketingtervezési folyamat egymadssal Osszekapcsolddo 1épések sorozata, amelynek
végeredménye a marketingstratégia. A marketingstratégia azokat az egymashoz illesztett,
Osszehangolt cselekvési lehetOségeket jelenti, amelyeket egy gazdasagi cél elérése
érdekében alkalmazhat a termék eldallito, kereskedo.

A marketingstratégiat négy alaposszetevore oszthatjuk fel:

- lzleti kornyezet elemzése,

- célpiac kijelolése (mindazoknak a homogén csoportoknak az Gsszessége, amelyet a
szolgaltatasokkal el szeretnénk érni),

- marketing-mix kialakitasa (azoknak az eszkozoknek az Gsszessége, amelyekkel a
célpiacon sikeres lesz a miikodés),

- atervek megvalositasa.

A marketingstratégia egy altalanos terv arra vonatkozoan, hogy mit szeretnénk elérni adott
célpiacon, tovabba ennek érdekében mit szandékozunk tenni a marketing-mix elemekkel.
A marketingterv pedig magaban foglalja a megvaldsitasi 1épéseket, ezek sorrendjét,
valamint az eléréslikhoz szilikséges 1dot.

Egyes termék-eldallitonal javasoltunk egy szlogent, amely természetesen nem kdotelezden
hasznalandé mondat, csupén iranyt probal jelolni. A szlogen a termék szellemiségére és a
befogadd célkdzonség reakcidjara épiil.

Marketingstratégiank kidolgozédsakor kiemeljiik a Dél-Zalai termékek orszagon ativeld
szerepét, az egyiittmiikodd partnereket, a helyzetelemzés sordn bemutatjuk a kistérségi
turisztikai folyamatokat, a kozvetlen makro-kornyezetet. Ezutdn kovetkezik a
célcsoportok, majd a fejlesztési helyszinek bemutatdsa, amihez szorosan kapcsolodik az
ottani turisztikai vonzerd is. Szélunk a marketingkommunikacioé elemeirdl, javaslatot
teszlink egyes termékek esetében szlogenrdl, olyan megvalositandd elemekrdl, amellyel
célt érhet el egy adott piacon a termékeit kinaldo Dél-Zalai termeld, alkoto.

IV/2 Pillanatnyi marketing helyzetkép, région kiviili és beliili lekérdezések
alapjan

Milyen targyakhoz, fogalmakhoz kétik a ,,Dél-Zala” térségét a fogyasztok?

25 db Vas ¢és Zala megyében végzett részben telefonos, részben nyomtatvanyon tortént
lekérdezésbol a valaszadok tobbsége a zold dombokat, fakat, vadakat, a szolot, és a
gyogyvizet emlitette Dél-Zaldval kapcsolatban. 25% a gombat (varganya) és a napfényt
tette hozza. Akadt a véalaszok kozott még, mintegy 10%, aki a mézet €és a fenydt is Dél-
Zalai értéknek tartja.

A kérddives valaszok lekérdezésekor, a személyes talalkozas alkalmaval meriilt fel a zalai
»fehércsipke”, mint motivum.
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4. abra: Jellegzetes Dél-zalai termék a megkérdezett régioban élok valaszai
alapjan

z0ld dombok fenyd méz varganya fehér csipke

5. abra: Jellegzetes Dél-zalai termék a megkérdezett nem régiéban él6k valaszai
alapjan

z6ld dombok Zala folyd dodolle termal
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A valaszok a kovetkezd képet adtak a térségen kiviili lekérdezéskor: A Nyugat-Dunantdl a
Zala folyo és a hatar-menti tertileti behatarolason kiviil csupan a zalai dodollét emlitették.
A dodolle, mint hagyomanyos zalai étel és a Zala foly6 jelent meg 0j elemként, gazdagitva
a térségi jellemzoket.

Térség belso lehataroldsa soran tobb egységre is bonthatjuk Dél-Zalat. A térség marketing
jellegli lehatarolasaba szerepet jatszhat a Mura. Ebben az esetben a stratégiai teriiletbe
mindenképp bele kell venni az Innovativ Dél-Zala HACS teriiletétél nyugatra 1évo
teriileteket egészen Lentiig (Zala Zold Szive HACS teriilete), illetve kapcsolodhatunk
nemzetkdzi vonalon Horvatorszag és Szlovénia felé.

Ujabb teriileti egységet jelent a Principalis csatorna, vagy a nagykanizsai TV-torony
kornyéke, amelyet ,, Torony-taj”-ként nevesit tobb turisztikai fejlesztés. Mindegyik esetben
dombok ¢és szélesebb volgyek talalkozéasardl beszélhetiink, ahol meghatarozé a
mezdgazdasagi tevékenység és az erddmiivelés.

Gasztronomiai €és marketing szempontbol a dodolle, jol hasznalhato, egyedi, jol
»csomagolhatd” értékes lehetdségeket rejt, am a poziciondlds kezdetén a pozitiv értékeket
¢s a termékek népszerlsitését, valamint a térségi jellemzot is célként jeloltik. A
,,dodollében” azonban csak az egyik cél, a térségi jelleg teljesiil, st az sem teljesen, hiszen
a szomszédos Vas megye lakoi (Orség) éppen annyira valljak 6si, népi eledeliiknek, mint a
zalaiak.

A szinvilagnak a gondolatokra hatd erejét az impresszionista miivészek meglehetdsen
kiaknaztak a 19. szazad utolsé harmadaban. A szin tehat, mint az eléz6ekben mar
targyaltuk, sziikséges marketing elem. Javasoljuk a zold szin hasznélatéat.

A hely megjeldlés szintén kihagyhatatlan, valamint utalni kellene a mesterségbeli alkotod
munkara is, valamint a természeti adottsdgokra, amelyet a késdbbiekben értékesiteni
kivanunk.

IV/3 Javaslat a védjegyprogram arculati elemeire

Javasolt szlogenek:

Dél-Zala: Talpig zoldben

Dél-Zala: A tiszta zold

Dél-Zala: Orckzélden

Dél-Zala: Az orokzold szivnek

Dél-Zala: A nyugat zéld kapuja

Dél-Zala: Megorizve

(Utal a hagyomany0rzésre, az érintetlen vidékre.)
Dél-Zala: Naptol, foldbdl, szivbe.

(Utal a napfényre, a geotermikus hoére / Zalakaros / és a vendégszeretetre, kicsit a
hagyomany6rzésre.)

Dél-Zala: A zoldhullam

Dél-Zala: Természetesen...

Dél-Zala: Helybdl jobb...

Dél-Zala: Hullamzo dombok olelése
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A képi megjelenités nem ennek a tanulmanynak, hanem az Arculati kézikonyvnek a

témadja, am a szlogen értelemszertien a logoval egyitt értelmezhetd. Példaul:

ELYI TERMEK

Naptdl, {Dlabol, szivoe.

A grafikus a korabban altalunk leirt szimbdlum rendszerre adott logo javaslatot.

Jelképek: Nap, gomba, fenyd, sz616, fehérhimzés, vadak.
Ime, néhany példa:

1.

ELYl TERMEK

%r %n Diala

HELY] TERMEK
7. 8.
DEL-ZALA
HELY! TERMEK
9. 10.
...0.0....

@e’/:%:./;

®
(ji
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A grafikus elkészitett tervei koziil a 3. vagy a 10. vagy a 11. log6 tervet javasoljuk az
arculati kézikonyv és a védjegyprogram elemeként.

A szlogent, illetve a log6 kivitelezését a térség altalanos iskolaiban is meghirdettiik, hogy
még szinesebb ¢és fantdziadusabb eredményeket kaphassunk a 10-14 éves gyerekek
segitségével.

Ennek alapjan a kovetkezo 3 legjobb szlogen:

Dél-Zala: Zala gyongye, Zala Kincse (Kannar Kata 6. osztalyos tanulo)

Dél-Zala: Két keziink viraga néz a vilagra (Horvath Levente 6. osztalyos tanulo)

Dél-Zala: Gyiimolcse mindannyiunk kincse. (Horvath Levente 6. osztalyos tanuld)

A gybztesek a Gelsei Wedres Sandor Altalanos Iskola didkjai koziil keriiltek ki.

1. Kénnar Kata 6. osztaly 2. Kovéacs Kinga 7. osztaly

Keink nyomaln. .f/fwra'yzlé a mult
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3. Horvath Levente 5. osztaly

4. Horvath Levente 5. osztaly

Keét kezink virdga ner a vilagra..

A gyerekek rajzai fantaziadusak, sok jo otlet sziilethet a rendkiviil hasznos alkotasokbol.
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V. Altalanos fejlesztési javaslatok a dél-zalai térségre

cres

megvaldsitani.

Elészor fel kell térképezni a térségben fellelhetd egyedi értékeket. (Jelen kutatdmunka
részeként feltarasra keriiltek a marketing szempontbol meghatdrozd helyi termékek és
termék-eldallitok). A folyamatban Ossze kell kapcsolni a termeldket halozati formaban,
hogy mind komplexebb arukinalattal tudjanak megjelenni. Be kell vonni a fejlesztésbe a
térségben miikodé turisztikai szolgéltatokat, vendéglatdé egységeket ¢és egyéb
vallalkozasokat, akik  kozvetlenil, vagy kozvetve  értékesitési  lehetdséget
biztositanak/biztosithatnak a termékeknek, fiiggetleniil attdl, hogy az egy falusi szallasado,
vagy ¢épp egy 3 csillagos wellness szalloda. Szoros egyiittmiikodést kell kialakitani a
telepiilési onkormanyzatokkal, civil szervezetekkel annak érdekében, hogy lokalis szinten
is kialakuljon a dél-zalai ,,térségi identitas” termék — szolgaltatas - rendezvény szinten.

A Dél-Zala térség eladhatosaga érdekében indokolt olyan formalis, vagy informalis
szovetség létrehozasa, amely hordozoja, ,,gazdaszervezete” lehet az egységes arculatnak.
Ehhez elengedhetetlen a logd és a végjegyezési rendszer kidolgozasa (jelen LEADER
palyazati program része). Sziikséges olyan iranyitd szervezet, amely tudatosan felvallalva,
halézati formaban kialakitja és miikodteti a térségi marketingben érdekelt és érintett
szereplok kozosségét.

Marketing szempontbol, kozvetlen kereslet-kindlati szinten két feladat adodik:

Az egyik, hogy ne az ,ismeretlen” bordsszal taldlkozzon a vasarlo valahol Dé¢l-Zalaban,
hanem személyesen a termék eldallitotol vasaroljon, vasarolhasson a ,,jol csengd” Dél-
Zalai pincesoron, kedvezménnyel.

A masik, hogy taladlkozzon olyan kiadvanyokkal a potencialis vevd, amelyben azt latja,
hogy a termék piaci forgalomban is létezik. Még, ha ez a piaci forgalom ,,csak” a Helyi
Termék Bolt is.

Itt jegyeznénk meg, hogy a Dél-Zalai borokkal kapcsolatban keriilnénk a ,,Balatonmelléki
borvidék”- kifejezést, teriiletbehatarolast, és inkabb vagy a Kis-Balaton borvidék, vagy a
Dél-Zala borvidék kifejezést hasznalnank, még akkor is, ha nem ez a ,hivatalos”
megjelolés. A marketing nem sziikséges, hogy ,hivatalos” kotottségeket vegyen
figyelembe, féleg, ha az nem hat elényosen a termékre. A ,,Balatonmelléki” olyan érzetet
kelt, mintha mar nem a Balatonhoz k&tddne, mintha annak értékeit mar nem annyira
hordozna, mint a tobbi Balatoni, mondjuk a Balaton felvidéki bor. A Balaton egyébként a
legtobb magyarban, s6t turistaban is j6 érzetet valt ki, ugyanigy a ,,Kis-Balaton” is.

Térségi marketing lépései kozott szerepelnie kell:
Alland6 elemek:
e Logo és védjegy rendszer elfogadtatasa, véglegesitése, egységesitése ¢€s
alkalmazasa (minden bevont terméken, szolgaltatdson, rendezvényen).
o [Egységesitett csomagoldsi rendszer kialakitdsa (csomagold papir,
diszdoboz, stb.).
e Onilld, vagy gazdaszervezethez kot6dd honlap, honlap-rész kialakitasa,
amelyen megtaldlhatdo minden dél-zalai kuriézum.
o Katalogus (évente) kiadasa, amelyben nyomon kovethetd ,,Dél-Zala”
kinalatanak boviilése, valtozasa.
e Nagyrendezvény a térségben (legalabb 2 db), amely egyértelmiien
beazonosithatd, mint dél-zalai program.
e Helyi termék polcok és bolt kialakitasa, halozati jellegli mikddtetése.
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Id6szakos elemek

Hirlevelek, tematikus népszertsitd kiadvanyok megjelentetése.

Akciok, médiakampanyok szervezése, kedvezményfiizet kiadasa.

Orszagos rendezvényeken, kiallitasokon valo részvétel, onallo kiallitasi
stand 1étrehozasa.

Térségen belill telepiilési és mas rendezvényekhez vald csatlakozas
kiegészitd programként.

Tudatos fogyasztoi szokésok népszertisitése térségi oktatasi intézményekben
(Keresd a helyit! program térségi kidolgozasa).
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V1. Fejlesztési javaslat a potencialis jeloltek és termékek
esetében

A jeloltek:

A Dél-Zalai védjegyprogramban résztvevo 20 potencialis jelolt

. Volgyesi Jozsef / Gelse

1. Dr. Nagy Barnabas / Surd fenyofatermel6

2. Eiter Istvan / Balatonmagyarod portal-kapu farago
3. Herman Edit / Murakeresztir fazekas

4. Kovacs Mariann / Kerecseny kecskesajt készito
5. Kranicz Laszlo / Garabonc borasz

6. Molnar Gyulané / Hahét méhész

7. Németh Ferenc / Szepetnek fajaték farago

8. Stefan Csaszar / Nagyrada borasz

9

malna, szeder

10. Kovacs Otto / Nagyrada borasz

11. Tislér Zoltan / Homokkomarom fafaragé

12. Bodé Tamas / Homokkomarom gyertyaonto

13. Kanasz Janos / Surd fenyofatermel6
14. Kobor Gézané / Balatonmagyarod himzés

15. Lukécsi Ferencné / Balatonmagyaréd himzés

16. Mihaczi Lajosné / Balatonmagyarod befottek, lekvarok
17. Deutsch Balint/ Zalakaros borasz

18. Takacs Istvan/ Zalaszentbalazs kovacs

19. Takacs Jozsef / Gelse fafaragé

20. Zala Megyei Onkormanyzat Fogyatékosok Rehab. Intézete Keramia, ajandék

A sorrend nem a termék-eldallitok kozotti ,,erd sorrendet” tikkrézi. Az elsd 11 ,,helyezett”
egyarant a maximalis 40 pontot érte el, mig a 12-20. helyezettek 39 pontot szereztek a
kivalasztasi szempontrendszer alapjan.

A fenti sorrend a kovetkezd bemutatds sorrendjét alakitotta ki. Az el6bb emlitett okok
miatt viszont nem a kordbban megallapitott 15 termék-eldallitora tesziink javaslatot, hanem
20 fore.

A marketing stratégia az 1. pontban a fejlesztésre, 2. pontban a terjesztésre, mig a 3.
pontban a piaci bevezetésre tesz javaslatot. Egyes termékeknél a csomagolasra, mivel
egyedi méretli €s formdju termékrdl van szo, példaul fenydfa, kovacsolt vagy fa kapu, nem
tériink ki, viszont e termékeknél egy logoval ellatott szalag vagy biléta, esetleg az anyagba
égetett vagy pecsételt jelolés alkalmazasat javasoljuk. Eppen ezért keriilni kell a
tuldiszitettséget, keriilni kell az 4tlathatatlan szimbolumrendszert is. Nem zstfolhato
egyszerre minden a logdba. Ez a tervezés tipikusan a ,kevesebb néha tobb” elven
valdsulhat meg eredményesen. Egyes termék-eldallitok a védjegyprogram olyan részeként
is hasznosan miikodhetnek, ha a termék katalogusban az egyikéjiik /faragdk/ altal készitett
diszdobozba helyeziink néhany jol csomagolhatd, szemre tetszetds terméket. Ennek
részletezésére a program potencialis jeldltjeinek kdvetkezd bemutatatasakor tériink ki.

A termékek egyedisége, ahogy minden alkotd mas és mas, nyilvanvald. Persze a termékek
nem minden esetben dobhatok fel ,,csomagolassal”, vagyis marketingfogasokkal. Az adott
termék mérete, fajtaja, anyaga is befolyasolja a marketing lehetdségeket. Ezen kiviil
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fontos, hogy milyen piacra szadnjuk a termékeket. Ha az orszag masik vidékére, akkor a
nyugati hatart, Kis-Balatont kell iranyként bedllitanunk, kiilonleges kultarat kell
sugallnunk. Ha a F&varos, Budapest a célpont, akkor a kikapcsolodas, a bioldgiailag
,vegytiszta” kdrnyezet, termal-hatas ¢s tiszta levegd a hangsulyos csomagolas. Ha a région
beliil maradunk, akkor felesleges dodollével, dombokkal és napfénnyel erdsiteni a
termékek erejét, magat Dél-Zalat, hiszen ezek éppen gy megvannak a célteriileten is.
Fejlesztési javaslatokndl azt az elvet kovettiik, hogy a termék mindenhol mindséget
jelentsen, azokat a termékeket kiemelve, amelyek a leginkabb sikeresek lehetnek a termék-
elallitdé kinalatabol. A piaci bevezetésnél fontos szempontnak tartjuk, hogy
kiilonlegességet, egyediséget, vissza nem téro alkalmat jelentsen a vasarlo szdmara a
termék.

A kovetkezdkben-potencidlis jeloltek bemutatdsakor azt a tandcsot igyekeztlink kovetni,
amelyet Joseph Pulitzer, vagyis a Makon sziiletett Pulitzer Jozsef, az Amerikaban
publikalo ird, ujsagird, sajtomagnas a marketinggel kapcsolatban fogalmazott meg:

»Amit eléjiik teszel, legyen rovid, hogy elolvassak, vilagos, hogy értékeljék, képekben
gazdag, hogy emlékezzenek ra, de mindenekel6tt pontos, hogy a fénye vezessen.”
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VI1/1 Dél-Zala Védjegyprogramba javasolt termék-eléallitok
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1. Eiter Istvan, fafarago (portal-kapuk, butorok, fafaragésok)

Kedvenc faanyaga a mar-mar eltékozolt zalai tolgyfa. Istvan igazi ezermester, am 0gy érzi,
és ezt visszaigazoljak az tlgyfelei is, hogy az altala készitett portalok igazi Dél-zalai
kuriézumok lehetnének a térségben.

Javaslat:

Tradicio, miivészet, mindség, kézi készitésii, tartos, orok darab. - Ezek a fogalmak jutottak
esziinkbe Eiter Istvan alkotasait, termékeit latva.

Nehéz lenne éppen ezért rovid, iitds szlogent fabrikalni. Taldn egy romantikusabb, koltdibb
kép jobban illene a klasszicizmust idéz6 termékre.

Szlogen: ,, Eiter kapuk — A tolgybe zart vardazs”

A ,portal” kifejezés is hasznalhatd lehet, de fél6, hogy egy széles réteg nem tudnd, mirdl is
van sz6. Pedig a marketing egyik kulcs, hogy kozérthetdvé tegye a bonyolultabbnak tiin
dolgokat is. Persze nem csak a polgari, klasszicista jegyeket, hanem a népi
hagyomanyorzést is felfedezhet;jiik.

1. fejlesztés: Elmondasa szerint 10 kapu is készithetd 1 év alatt. Mivel eszkozei adottak,
infrastrukturaja kialakitva, ezért a marketing erdsitése elengedhetetlen. Megujitanank a
honlapot ¢és kaput, portalt abrazold plakatokkal hirdetnénk, foként kozepes ¢és
kisvarosokban, nagyvarosok ingatlankereskeddinél a web elérhetdséget.

2. terjesztés: Szordlap, kiadvany készitését javasoljuk. Erdekes lehet, akar gipszbél
kiontott vagy makett méretben kifaragott 1-2 mintadarab vagy a kapukon 1év6 stukkok,
diszitések bemutatasa, butorboltokban megfeleld helyeken elhelyezett reklamkampanya.

3. piaci bevezetés: ,,Ujra divat a polgari diszitett portdl kapu!”- cimmel Gjsagcikk a
Lakaskultura, Otthon vagy egyéb lakberendezéssel foglalkozo ujsagban. Utananézni, hogy
van-e hires ember, ,.celeb”, aki olyan hazban lakik, amelynek Eiter Istvan készitette a
kapujat vagy az 6 termékeihez hasonld kapu disziti otthonat, felkelteni a szerkesztok
figyelmét.

2. Herman Edit, fazekas

A tobb mint 10 éves fazekas multtal rendelkez6 Herman Edit igyekszik zalai motivumot
csempészni a diszes egyedi boroskancsotdl kezdve az egyéb hasznalati cikkeken, mint
példaul csuprokon, poharakon at egészen a mécses tartokig. Elvei szerint a népi
motivumok megdrzése fontos feladat és a termék-védjegy az eladhatdsag esélyeit noveli.

Javaslat:

A fiatal fazekas generacio holgy tagja biztos kézzel, nagy pontossaggal és legalabb akkora
kreativitassal végzi munkajat. Murakereszturi otthonaban kialakitott miihelye wvan.
Mesterségét a hazuk mellett kialakitott falusi vendéglatohelyen is bemutatna, termékeivel
igazi 18-19 szazadbeli hangulatot varazsolva. Javaslatunk szerint mindenképpen
csomagként kellene kindlnia termékeit ¢és a szolgaltatdst. Viasarolni jelentds
kedvezménnyel vésarolhatnanak vendégei, sOt ajandékként is kaphatnanak vazat,
boroskancsot Dél-Zalai védjegy logoval ellatva. Edit szaméra a vasari megjelenés helyett
egy Murakereszturon, akar a vendéghazaban kialakitott helyi termék bolt kialakitasat is
javasoljuk.

Fontos lenne olyan élettannal, egészségmegodrzéssel kapcsolatos cikkek, tv, radio interjuk
készitését, amely az egészségtelen miianyag, a dragan eldallithato iiveg és a természetes
anyagbol késziilt kancsok kozott von parhuzamot. A cikk, riport tartalmazhatnd, hogy
jelenleg ki és hol készit keramia, fazekas targyat Dél-Zaldban, mekkora kapacitassal birnak
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¢s, hogy hol vasarolhatok ezek a , kiilonlegesen egészséges” termékek. Itt jegyezziik meg,
hogy sajnalatos, hogy Pécs és Budapest mellél szerzik be az alapanyagot a fazekasok,
hiszen a vulkanikus, geotermikus agyagnak tovabbi jotékony hatasai lehetnének.

1. fejlesztés: Herman Edit nagyszerl uton jar a fejlesztéseit illetden. A falusi turizmus jo
irany az 6 esetében.

2. terjesztés: Helyi terjesztés erdsitését javasoljuk. Tovabba a Nagykanizsai Helyi termék
boltban, az 6 kerdmiaiban, csupraiban adhatnénak el lekvart, kefirt vagy aludttejet, mézet.
Zalakarosi széalloddk felkeresése is javasolt lehet. Akéar az asztalra kihelyezhetd
tokmagolajtartd keramia vagy egyéb fazekas termék szép disze lehet a széllodai
étteremnek. Kisebb ajandéktargyak (példaul a térséget jelképezd keramidk) iidvozlo
ajandékként is adhatdak a vendégeknek. Ezzel is erésddne a helyi termék mivolta és az
autentikus Dél-Zalai termékek is konnyebben terjeszthetdek lennének.

3. piaci bevezetés: A korabban leirtak tovabbgondolasa egyre szélesebb korli terjesztést
tenne lehetove.

3. Kovacs Marianna, kecskesajt készitd

Egészséges ételeket, sajtokat készit Kovacs Mariann, olyan iz-vildggal, a fokhagymastol a
kellemesen fliszeresen at a csipdsig, amely mindenki szamara tokéletes gasztronomiai
¢lményt nyqjt. A dél-zalai dombok kozott meghtizodd kerecsenyi gazdasagban, szamos
hazai 6shonos allat ¢l. Mariann olyan kornyezetet teremtett, amely az allatoknak és az
embernek is idedlis hely arra, hogy érezze, ez a megfeleld hely szamara.

Javaslat:
Ez az a hely, amire azok vagynak, akik egész héten a ,,betondzsungelben” a faltol-falig
varosban élnek. Itt megelevenedik a vidék!

Szlogen: Kerecseny — Az dsok foldje

1. fejlesztés: Javaslatunk az lenne, hogy vendéghézakat, falusi muskéatli ablakos, helyi
termékekkel telezsufolt, zsupfedeles hazakat épitsenek €s toltsék meg akar hetekre elére
lefoglalva. Biztosak vagyunk abban, hogy megfelel6 marketinggel ez a varazslatos milié
betdlthetd lenne és igény keletkezne a kecskesajtra, a hazi lekvarra, a mangalicasiiltre vagy
éppen az aratasi munkak bemutatasara.

2. terjesztés: A fovaros, Budapest a célpont egyértelmiien. Ott kell hirdetni, rekldmozni.
Vendégségbe hivni miusorvezetoket, meédiatulajdonosokat ¢és csaladjukat egy hossza
hétvégére, kinalni nekik ingyen Zalakarosi fiird6jegyet és megszervezni egy lovas kocsis
borkoéstolot Nagyradan. Ezt kovetden ajandékként felajanlani azokban a misorokban 1-2
fonek ugyanezt a szorakozast, ugyanabban a médiumban, ahol a miisorvezetd, tulajdonos
tevékenykedik. Meséljen az élményeirdl!

3. piaci bevezetés: A sajt kényes aru, de helyben is és a kornyéken jol értékesithetd.

4. Kranicz Laszlo — borasz (Kranicz Borhaz)

19 féle jobbnal-jobb sajat bor, hdzias ételek. Kranicz Léaszlonal minden Zalardl, Dél-
Zalarol szol. Pazar a kilatas a Kis-Balatonra, kedves és udvarias a kiszolgalas és
természethez kozeli a kornyezet. Szamos olyan része van a borhdznak, ahova
elvonulhatnak kisebb tarsasdgok, de olyan is van, ahol nagyobb csaladi vagy egyéb
rendezvények rendezhetdk. A helyi borok, helyi ételek gasztronomiai élményt nytjtanak.
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Javaslat:

Jot enni, finomat inni mindenki szeret. E javaslat készit6je a helyszinen tudta meg, hogy
létezik egy ilyen hely a vilagon. A hely kisebb konferenciak helyszinéiil is szolgalhatna, de
legalabb a konferencia térkép egyik allomasaként szerepelhetne. Az arak a Zalakarosi
arakat kovetik, am talan szerencsésebb lenne sziikkebb keresztmetszetet adni a helyi
izekbol, kedvezObb aron. Javasolnank olcsobb, helyi ételeket, ha bizonyos mennyiségii
bort rendel valaki.

Szlogen: Itt nincs mas bor, csak a mienk! - Krdnicz pincészet

1. fejlesztés: Javasolnank a hely népszerlsitését, foként a kozeli régiok
rendezvényszervezdinél.

2. terjesztés: A palackozott borok népszertisitése nem konnyt feladat. Ezért Ugy
gondoljuk, hogy mindenképpen helybe kell hozni a vendégeket, akiknek kizardlag sajat
bort szabad kinalni. Igaz nem konnyii megoldani, de a kdrnyékrdl szarmazo6 alkoholmentes
italokkal, sz610 és alma-1ével lehetne kindlni a vendégeket.

3. piaci bevezetés: A borok értékesitése a sokféle ¢és sok helyi jellegli borfajtdk miatt
nehézkes. Nagy a konkurenciaharc, ezért a kuriozumok is nehezen eladhatoak. A vidék
sovany talaja, j6 mikrokliméja, kedvezd évi kozéphdmérséklete ¢s a késé fagyok jol
szolgaljak a bortermelést, am az egyediség érzet mégsem adhato el anélkiil, hogy itt ne
jarna valaki. Kitorési pontként a ,,Helyi termék” értékesitési lancolatot javasoljuk, szines
kiadvanyt mellékelve az itteni borok mellé.

5. Molnar Gyulané, méhész

A Hahoti méhész a falusi vendéglatas teriiletén is szivesen tevékenykedik. Mézfajtai igen
izletesek, elsdsorban akac, gesztenye, de repce és napraforgd mézet is eldallitanak, persze
szorgos munkatarsaikkal, a méhekkel egyiitt.

Jelenleg 30 méhcsaladjuk van, de a csaladok szamat is novelhetnék, mivel 0j és korszer
kaptarrendszert épitettek ki hahoti hazuk kertjében.

Javaslat:

Korabban is hitet tettiink a falusi jellegli turisztikai szolgaltatasok mellett, ebben az esetben
a méz értékesitésének is jo lehetdségét latjuk abban, ha vendégeik kedvezd aron juthatnak
a vendéglatok sajat termékéhez.

Szlogenként a ,,Mézédes otthon” mondatot javasoljuk.

1. fejlesztés: Javasoljuk a falusi turisztikai szolgaltatdshoz a mézes arcpakolast, a
mézflird6t, a mézes palinkat és mindent, ami a mézrdl szol. Bizonyos szolgéltatasnal nem
feltétleniil kell a sajat mézet hasznalni, de a szolgaltatasokat bdviteni sziikséges a méz koré
csoportositva. Javasoljuk tovabba legalabb 100 méhcsalad vasarlasat, hiszen az adottsagok
erre megvannak. Javasolnank a bejaratnal mar mézes csuporra vagy méhkaptarra hasonlitd
bejaratot, izléses méh dekoraciot.

2. terjesztés: Méz, mindennek err6l kell szolnia. Kiilonleges, egyedi, izletes, jotékony a
borre, szivre stb. Igaz és hangsulyozandé tulajdonsagok. Véleményiink szerint épithetd ra
stratégia. Marketing szempontbdl jol kitalalt radioreklamot javasolnank. Pl.: ,, ...haho! Ti
tudtok a Hahoti mézrdl? Nagykanizsa és Zalaegerszeg kozott a fout mellett félaton ragadj
le egy kicsit... Mézédes otthon Hahoton!”

3. piaci bevezetés: A kérdés az, hogy a kiszerelés megvalositasat mennyire gondoljak
komolyan, sajat vagy egyéb forrasbol, netdn 1-2 kornyékbeli méhésszel Osszefogva
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kivanjdk-e megvalositani. Ha 1étrejon, az erdsitheti, fellenditheti a térség és a termék-
eloallito gazdasagat is.

6. Németh Ferenc, fafarago (fajaték, fatanyérok)

Népi Iparmiivész, Savaria dij, szamtalan vasar dij, amelyet Németh Ferenc bezsebelt mar.
Ha csak kezébe vett valaki egy altala készitett jatékot, tudja, nem érdemteleniil. A szellemi
szabadfoglalkozasu, szepetneki faragd mar 40 éve fabrikal kisautot, markolot vagy varat,
de ugyanugy portrészobrok ¢és egyéb faragasok is a repertoarjaba tartoznak. Kedvenc
alapanyagai az éger ¢és a dio, amelyet altaldban a Zala megyei erdészettdl szerez be.
Termékeit vasarokra viszi, megrendeléseket interneten is fogad, de arusitani a lakasan
szokott.

Javaslat:

Egy fantasztikus és komplett faragott vilagot, izléses, szépen megmunkalt targyakat kinal
Németh Ferenc. A legigényesebb jatékgyartd cégek méltd konkurense. Véleményiink
szerint barmelyik piaci versenytarsa ellen megallnd a helyét és kedvezd fogadtatdsra
talalna a fogyasztok korében, ami a jatékokat illeti. A talalok tekintetében nyilvanvaléan
keresleti igényeket elégit ki. Ez biztositja szamara a tovabblépés lehetdségeit. Javaslatunk
csupan egy izléses kiadvany, prospektus elkészitése lenne, amely kimondottan a jatékokrol
szolna. Tovabba a helyi termék bolton kiviil javasolnank egy kis, 6nallo iizlet nyitasat is,
mondjuk Nagykanizsan. (Nagykanizsa-Szepetnek 7 km). Cél lehet kimondottan fa
jatékokat arusito iizletek megcélzasa is.

1. fejlesztés: A termék fejlesztésre nem szorul.

2. terjesztés: Butik, fadru bolt nyitdsat javasolnank, vagy egy kiilon polcot a helyi-termék
boltban a latvanyos, igényes jatékok szamara.

3. piaci bevezetés: Mivel a fatanyér, talalés edény irdnt az igény folyamatos és megfeleld
szamu, ezeknek a termékeknek a népszerlsitésére kar energiat forditani. A jatékok piaci
bevezetése viszont szélesebb kori is lehetne az eddigieknél. Talan egy érdekes és Gjszerti
irany lehetne babok készitése és a kulturalis gyerekprogramokon, babeldadasokat kovetden
arusitani a tobbi fantaziadis terméket.

7. Volgyesi Jozsef és Volgyesi Jozsefné, gyiimolcstermesztd (feketeszeder,
malna)

3 tonna malna és ugyanennyi szeder sziiretelése, valamint egyéb gyiimdlcsok, mint példaul
a cseresznye termesztése annyira kedvezden alakul a gelsei csaladnak, hogy mar hiitéhazat
is épitenek a termékek szamara, hogy hosszabb ideig lehessen eltartani a szezonarut.

Javaslat: A termék hiitése valoban jo megoldés. A gytimolcslékészités, palackozas viszont
nem lefedett teriilet a térségben. Ha a ,,Gelsei feketeszeder” szorp készitése beindulhatna,
annak szamos lehetdségét latnank.

1. fejlesztés: A gyiimolcslékészités lehetdségét szerintliink nem szabad elvetnie a termék-
eléallitonak. Fagyasztott gyiimolcsként ugyancsak nagy lehetdségek vannak a termékekben
a kérdés, hogy a hiitéhaz milyen kapacitassal tud majd miikddni.

2. terjesztés: A csomagolason, kiszerelésen sok mulik. Véleményiink szerint, ha Birkas
Istvannal vagy akar a zalai Gellénhdzai — Farkas Palinka eldallitoival hosszu tava
egylittmiikodés valosulna meg a termeld neve is felkeriilne a palinka csomagolasara,
erositve a ,helyi érték” jelleget.
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3. piaci bevezetés: A zoldség-gylimolcs kereskedés inditdsa helyben megoldana a piaci
bevezetést. Felhasznalas szempontjabol (persze a felvasarlasi ar és egyéb tényezok
figyelembevételével) mar korabban leirtuk észrevételeinket.

8. Stefan Csaszar, borasz (Cezar Pincészet)

A Nagyradai csodaként méltan emlegetett pincészet az ezredfordulotol napjainkig a térség,
a Kis-Balaton és Dél-Zala egyik zaszloshajojava nétte ki magat. Izletes borfajtai a
kiilonleges mikroklima adottsagait nagyszerlien adjak vissza, a kiilonlegességek, mint a
pezsgl, gyongyozo bor vagy a széldmag olaj és balzsamecet pedig igazi gasztrondmiai

kuriézumot jelentenek.

Javaslat: A terméknek jol bevalt, sikeres marketingje van. A ,Helyi termékek”
halézatanak a Cézar Pincészet, termékeinek izléses megjelenésével valoban ,,z4sz16shajo”
szerepet tolthet be. Azt javasolnank, hogy a pincészetben ,,helyi termék polc” j6jjon 1étre,
amely komplett ajandékcsomagokat tartalmaz a bor mellé 1116 termékekbdl.

1. fejlesztés: A termék, fejlesztésre nem szorul, a termék eldallitdo tervei (palinka,
2. terjesztés: Megoldott.
3. piaci bevezetés: Megvalosult.

9. Kovacs Ottd, borasz

Dédsziilei is borral foglalkoztak, jelenleg 10 hektaron termeli édesapjaval a borszolot.
Ebbdl 6 hektar viszonylag 1j telepitésti, rizlingszilvani, leanyka, olaszrizling, veltelini, de
az Ujabb telepitésekben is ugyanugy van olaszrizling, van egy kevés magyar rizling, pelso.
(Olasz rizling x Ezerjo x Olasz rizling x Sziirkebarat keresztezés)

Kékszo16bdl cabernet franc, cabernet sauvignon, kékfrankos és merlot van. A borok nagy
részét helyben értékesitik, de palackozast kdvetden a nagykereskedésekben is taldlkozni
Kovécs Ott6 boraival. Fejlesztési tervei kozott szerepel egy hangulatos borkostold helység
kialakitéasa.

Javaslat: A szlogen: ,,Gyogyir a radai rossebre!”- tokéletes taldlat. Ez a termék
eloallitotol Kovacs Ottotol szarmazik. Tudni kell, hogy a ,,rossz-seb” a torok hodoltsag
idejérdl szarmazik. Akkoriban sokan a sebesiilésiik miatti seb elfertéz6désbe haltak bele. A
nediinek igazan nemes ,,kiildetés” a testi, de foként a lelki sebek gydgyitasa.

1. fejlesztés: Folyamatos fejlesztésen tori a fejét Kovacs Otto. Ujfajta borok, 1j
pincevasarlas, falusi turizmus beinditasa, amely a sz6l6re néz6 hazikonal valdésulna meg a
festd1 Szelemi hegyen.

2. terjesztés: A palackozds igen, de véleményiink szerint a cimkézés nem teljesen
megoldott. A helyi termék ajandékcsomagban a mindségi boroknak helyiik van.

3. piaci bevezetés: Kovacs Ottd a piaci bevezetéssel kapcsolatban ugy nyilatkozott, hogy a
jelenlegi kapacitasanak megfelelden értékesiti borait. A Nagyradai Otto pincészet bora a
mar kitalalt szlogennel, rendkiviili lehetdségeket rejt magdban marketing szempontbol.
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10. Deutsch Balint, borasz (Szent Orban Borozo)

Ha egy kivételes kornyezet kiilonleges kinalattal, figyelmes kiszolgalassal, bo helyi étel- és
italspecialitasokkal, friss, tartalmas borokkal csalogatja a betérdt, akkor konnyl igent
mondani a hely hivogatd szavara. A Szent Orban Borozohoz kapcsolddo szolgéltatasok
révén tobb napos programmal késziilhet barki a zalakarosi dombvidék bebarangoldséra és a
helyi turisztikai attrakciok, valamint a kiilonleges helyi értékek felkutatasara.

Javaslat:

A boroz6 megkozelitése, infrastrukturaja jo, de kevés tabla mutatja, hogy merre is kell
odajutni. Javaslatunk szerint olyan szépen kimunkalt cégérekre, Uitbaigazit6 tablakra lenne
sziikség, amely egyértelmiivé tenné, hogy merre lehet eljutni a borozohoz. A zalakarosi
fiirddvel torténd szoros egyiittmiikodés a térségben elengedhetetlen.

1. fejlesztés: Azt kovetendd iranynak tartjuk, hogy, nem is csak sajat borral, de a
kornyékrdl felvasarolt borral kindlja a vendégeket. Javasolnank, hogy mas taj borat ne
szolgaljak fel.

2. terjesztés: A termékre, a borra nézve némi problémaként érzékeljiik, hogy nem a sajat
bor termelésére forditja energidit, hanem inkabb turisztikai vallalkozasara. Ez csupan a
sajat termékre nézve hatrany, 4m Osszességében jo irany lehet.

3. piaci bevezetés: Reklamlehetdségek kiaknazdsa rendezvényszervezd cégeknél,
sajtorendezvények, sajtotdjékoztatok szervezése ¢€s helyszinen rendezése majustol
szeptemberig.

11. Bodo Tamas, gyertyadntd (Keresztelé Szent Janos Gyertyamiihely)

A Tamas altal készitett gyertydk nem gépi, hanem kézi dntéssel, formazassal sajat otlet és
tervezés alapjan késziilnek. 15 ¢éve foglalkozik szakmdjaval, amelyet kegytargy
kereskedésével és személyes kiszallitassal tesz vonzova a termékei irant érdekléddknek.
Nyersanyagat a nagykanizsai Novochemtdl vasarolja, tehat a térségbdl szerzi be, ebbdl a
szempontbol optimalis helyi termék jelolt.

Jelenleg 800 db gyertyat gyart havonta, am ez szerinte kisebb beruhazassal ndvelhetd
lenne. E termék esetében is fontos megemliteni, hogy a kereskedés a termék-eldallitas
rovasara megy, ha ugyanaz az ember tevékenykedik mindkét folyamatban.

Javaslat: Az el6zoeket tamasztja ala a Helyi Termék Bolt gondolata és a mindségi szines
kiadvanyok sziikségessége. Bodd Tamds a ,rokonteriileteket”, Gigymint csomagkiildd,
futarszolgalat és kegytargy bolt, iligyesen kombinalta, infrastruktirdja kialakult és jol
miikddik. Ebben mindig van fejlédési lehetdség, am jelenleg jonak értékeljiik az altala
kiszabott iranyt.

1. fejlesztés: Ugy érzi, gépesitéssel novelhetd lehet a termék eldallitds. Ez jarhaté Gt, 4m az
egyedi, kézzel oOntott, esetleg formazott gyertyadntési technoldgiatél sem kellene -
véleményiink szerint - elszakadnia. A mennyiségi igények novekedése a région tali piaccal
valosulhat meg szamara.

2. terjesztés: A térségben megoldott, tdvolabbi célok kérdésesek, mivel erre még nincs
kiépitett infrastruktiraja.

3. piaci bevezetés: Személyes beszélgetésiinkkor kideriilt, hogy igény szerint az aruinak
termékkorét szivesen bovitené. Véleménylink szerint a termékek szinesebbé tétele, egy
adott termékkdrhdz csoportositasa ajandékcsomagban jo Gtlet lenne. Példaul a kialakult
logd utan akar ennek nagy szamban torténd gyartasa, érdekes irany lehet. Vas megyében
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népszerli a termések, virdgok gyertydba ontése is. A gyertydk bekeriilhetnek éttermek,
széallodak asztalaira is.

12. Kanasz Janos, fenydfa termeld

Kandsz Janos csaknem 40 éve foglalkozik az 4gazattal, de sziilei, nagysziilei is a surdi
feny6fatermelk kozé tartoztak.

Jelenleg 2 hektaron termel a Bucsai hegyen, am tervei kozott még 1 hektar foldtertilet
vasarlasa szerepel. Szive cslicske a Surdi fenyd népszeriisitése és ezt tekinti legfobb
feladatanak, igymint termeld, de ugy is, mint polgarmester. Tervezi tovabbi 6rokzoldek
telepitését is, mint mondja ez a fejléddésének kdvetkezd allomasa.

Javaslat: A feny6vel kapcsolatos tartdssag ebben az esetben is, mint a tobbi fenydfa
termék-eldallitonal a kdvetendd példa.

Szlogen: Dus és Tartos - Surdi fenyd az orékzold Zalabol!

1. fejlesztés: Gépesités, 11 fajtak népszerisitése, csomagolas egységesitése.

2. terjesztés: Olyan helyszinen kell értékesitenie, ahol a foldlabdas arusitds megoldhato.

A termék szezonalis volta miatt orszagos TV vagy radid, valamint orszagos szintli
Ujsagcikket javaslunk interjuval. Célt érhet heti szines, akar bulvar magazin cikke is,
oktober végén, november elején. A cikk a gondos torédésrdl, szakmai szemmel nézve a
forma kialakitasarol és a tartossagrol széljon! Es persze arrél, hogy a falu 99%-a és még
maga a polgarmester (Kanasz Janos) is ebbdl a tevékenységbdl €l.

3. piaci bevezetés: Adott, jol bevalt piaca van, de ezt szélesithetné 0 helyszinekkel.

13. Tislér Zoltan, fafarago

A civilben rendérként dolgozé Zoltan bamulatos vilagot teremtett a Csinga hegyen. Olyan
mivészeti studiot hozott 1étre barataival, amely értékteremtd €s hagyomanyorzo elveket
vall magéénak. Zoltan tobb dijjal is biliszkélkedhet, 4am nem kivéanja zsiiriztetni az altala
készitett termékeket. Neki az a legnagyobb elismerés, hogy egyedi szobrai szamos
kornyékbeli telepiilés utcait diszitik. A Homokkomaromban alkoté férfi szerint fontos,
hogy a magyar hagyomanyok éljenck nemzedékrdl nemzedékre.O maga a faval vald
kapcsolatat acsként dolgozd édesapjatol szarmaztatja, aki mellett rengeteg id6t toltott el
gyerekkoraban.

Javaslat:

A termék-el6allito foglalkozasa miatt (renddr) csak korlatozott keretek kozott vallalkozhat.
Sziikséges meghoznia azokat a dontéseket, amelyek lehetdvé teszik, hogy fafaragd
tevékenységét hivatalos formaban is értékesiteni tudja a piacon. Mivel munkaira jellemzd
az egyediség elsddlegesen a megrendeldi kor bovitése indokolt.

A logoét, vagy védjegyet termékeiben beégetett bélyegként, vagy ragasztott matricaként
alkalmazhatja. Sziikséges lenne kisterjedelmii kiadvany 0sszeallitasa, amely a faszobrokat,
faragvanyokat mutatna be a vasarloknak. Kisebb méreti targyai értékesithetok lennének a
helyi termék bolt, helyi termék polc haldzatban is. Homokkomaromban a Csinga hegyen is
érdemes lenne egy id6szaki (tavasztdl 6szig) bemutatdhely berendezése.

1. fejlesztés: Allando termékszerkezet (alap faszobrok) kialakitasa, tobbféle faanyag
hasznalatanak rendszeresitése, nyitott mithely kialakitdsa Csinga hegyen
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2. terjesztés: Olyan helyszinen kell értékesitenie, ahol sok fogyasztdé megfordul. A
termékekkel meg kell jelenni a helyi termék polcokon, boltokban.
3. piaci bevezetés: Adott, jol bevalt piaca van, de ezt szélesithetné 01j helyszinekkel.

14. Dr. Nagy Barnabas, feny6fa termeld

Barnabas tudoményos szakértelemmel foglalkozik a mezdgazdasaggal és, mint Surd és
Miklosfa polgara szinte kotelességének tartja a fenydfatermelést. Sajat csemetendveld
foliasatorban és a kozeli foldeken Gsszesen 6 hektaron feny6zik, am a foldlabdas eladas
jelenti szamara a legfébb kiugrasi lehetdséget, mivel az ehhez sziikséges engedélyekkel is
rendelkezik vallalkozdsa. SO0t nem csak termesztéssel foglalkozik, de kiegészitd
szolgaltatasként tajékoztat, ismeretet ad at a tobbi gazddnak, hogy telepiilése még inkabb
Oregbitse hirnevét. Igaz barki szdmdra szivesen rendelkezésre all a szakember.
Termékeivel a Nyugat-dunanttli Diszfaiskolasok Egyesiiletének tagja. A jovében szeretné
szinesiteni uj fajtakkal a fenydfak és 6rokzold kinalatat.

Javaslat:

Véleményiink szerint Dr. Nagy Barnabds szakértelmét, kvalitasait hangsulyozni kell a
termék eladasakor. A termékfejlesztési lehetdségei kozott a személyes talalkozéaskor a
modernebb eszkdzok, uj gépek beszerzése is szoba kertilt. A termeld leginkabb a budapesti
piacot szolgélja ki, ezért fontos a TARTOSSAG kihangsulyozasa. A foldlabdas eladas
koriilményesebb, am kornyezetkiméld ¢és tartés megoldas. A foldlabdas arusitashoz
sziikséges jogositvanyok birtokdban — véleményiink szerint e terlilet az, amelyen a
termel6nek tovabb kell er6sédnie. Olyan teriiletet, piaci feliiletet kellene talalnia, amely a

crer

Szlogen:

Nem véletlen, hogy ilyen — Szép fenyohoz szakértelem
A tartossag oka nem mas- Dr. Nagy Barnabas.

Fat nem vagunk ki, csak iiltetiink!- Boldog Karacsonyt!

A fenydfara akaszthatd logot tartalmazod papir mar az idei karacsony alkalmabol
felkeriilhetne. (P1.: Dél-Zala, Naptol, f6ldbél szivbe.) A foldlabdas arusitasnal nem szabad
tul magas arat szabni a vagott fenydvel szembemenden. Javaslatunk szerint kozeliteni kell
az arakat a vagott példanyokhoz, de felette kell tartani, &m maximum a teljes ar 5-10%-
aval.

1. fejlesztés: Gépesités, 0j fajtak népszeriisitése, csomagolas egységesitése.

2. terjesztés: Olyan helyszinen kell értékesitenie, ahol a foldlabdas arusitas megoldhato.

A termék szezonalis volta miatt orszagos TV vagy radid, valamint orszagos szintli
ujsagcikket javaslunk interjival. C¢lt érhet heti szines, akar bulvaros magazin cikke is,
oktober végén, november elején. A cikk a gondos torédésrdl, szakmai szemmel nézve a
forma kialakitasarol és a tartossagrol szoljon.

3. piaci bevezetés: Adott, jol bevalt piaca van, de ezt szélesithetné 01j helyszinekkel.

15. Kobor Gézané, himzo

Az igazi, hamisitatlan zalai ,,fehér himzés” egyik jeles képviseldje a Balatonmagyarddi
asszony. A himzést 6 maga 3. évtizede gyakorolja. Anyai agon pedig még korabbi idokre
vezethetd vissza a csaladi himzés hagyomanya. A teritok, alatététek készitésében lat
fantaziat Magdi asszony ¢€s szeretné, ha tovabbra is fennmaradna ez a népi zalai motivum.
Kobor Gézané egyébként nagy kedvvel értékesiti a piacon is termékeit, ha erre lehetdsége
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van. A tapasztalata azonban az, hogy mar nem keresik az arucikket, nem kelendd ez a fajta
kézi himzés, hiszen az olcsé textiliakat vasaroljak az emberek. A Tavol-Keleti aruk
dompingje szinte teljesen elsorvasztotta ezt a teriiletet. Felélesztése rendkiviil nehézkes.

Javaslat: Kiegészit6 textiliak, mint borkendd, gyertya alatét, kancsoalatét arusitasa helyi
termék boltokban. Olyan borospincékben, éttermekben disz-teritdként értékesithetné, ahol
a Dél-Zalai termékeket arusitjak.

1. fejlesztés: A teriilet fejlesztését addig nem javasoljuk, amig a felvasarloi réteg nem
tisztazott. Jelenleg a bemutatdtermékek mennyisége megfelel?.

2. terjesztés: Helyi Termék Boltban, kulturdlis kozpontokban, egyhazi
kegytargyboltokban, piacokon.

3. piaci bevezetés: A termék népszeriisitése kiadvanyokban, illetve olyan népmiivészeti
attrakciokban szerepelhetne, amely felkeltené a piac érdeklédését. Uj iranyként
borospalackok ,,feloltoztetését” javasoljuk.

16. Lukacsi Ferencné, himzo, horgolo

A kézi horgolasra és himzésre Balatonmagyarddon sok szép példat latni.

A horgolast kiilondsen magas szinten iz6 Lukacsi Ferencné a népi motivumokat a textilbe
oltve angyalokat, 4gy és asztali teritOket készit. Szamara ugyan egyelére hobbirol van szo,
am az igények novekedésével nagyobb mennyiségben is képes lenne eldallitani az altala
megalmodott textilidkbol.

A specialis eljarassal készitett angyali kardcsonyfadiszek méltdn népszertieck a helyi
piacokon. A termék — horgolt angyal-marketingjét varosi kultirahoz ko6t6dé eseményeken
népszerlsitenénk.

Javaslat: Kiegészit6 textiliak, mint borkendd, gyertya alatét, kancsoalatét arusitasa helyi
termék boltokban. Olyan borospincékben, éttermekben disz-teritdként értékesithetné, ahol
a Dé¢l-Zalai termékeket arusitjak.

1. fejlesztés: A teriilet fejlesztését addig nem javasoljuk, amig a felvasarloi réteg nem
tisztazott. Jelenleg a bemutatdtermékek mennyisége megfeleld.

2. terjesztés: Helyi Termék Boltban, kulturalis kozpontokban, egyhdazi
kegytargyboltokban, piacokon.

3. piaci bevezetés: A termék népszerlsitése kiadvanyokban illetve olyan népmiivészeti
attrakciokban szerepelhetne, amely felkeltené a piac érdeklédését. Uj iranyként
borospalackok ,,feloltoztetését” javasoljuk. Lukacsiné kis kalapokat horgolva a palack
»fej” részét is szépen diszithetné.

17. Mihaczi Lajosné, hazi lekvarkészitd

Korte, fiige, bodza, cseresznye vagy sargabarack, de szinte minden nagyszerii
gylimolcsbdl, amelyet maga termeszt, készit lekvart Mihaczi Lajosné.

A Balatonmagyarddi asszony a termékei alapjan havonta akar 100 iiveget is képes lenne
eladasra kindlni, 4m a jelenlegi kereslet ennek felére kapacitalja minddssze.

Igazi kuriozum, hogy a borvidéken 6 maga egyediil allit elé sz6l6bodl lekvart, nagy
elismerést kivaltva a zalakarosi piacon vasarld vendégekbdl.
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Javaslat: Olyan ,.helyi termék” cimke ragasztasat javasoljuk a termékre, amely a termék
eloallitojanak esetleg a fényképét is tartalmazza, ahogy keveri a lekvart egy nagy edény
mogott allva. Igény mutatkozik arra, hogy pontosan tudja a vasarld, kié¢ a termék. ,,Ez
olyan, mint a nagymamam lekvarja!”- felkialtas miatt van tobbek kozott sziikség ezekre a
helyi termékeket polcaikon népszeriisité boltokra.

Szlogen: DEL-ZALA Naptdl, f61bél, szivbdl... lekvdar a mamdtol.

1. fejlesztés: Egylittmukodést javasolunk, amely a fazekasokkal kooperalva létrehozna egy
olyan csuprot, amely alkalmas légmentes zarasra, lekvar, savanyusag stb. értékesitésre. A
technoldgia kitalalasa autentikus megvalositast eredményezne.

2. terjesztés: Helyi Termék Boltban, piacokon, szallodakban reggeliztetésnél.

3. piaci bevezetés: A termék népszeriisitése kiadvanyokban, illetve olyan helyi termék
katalogusokban, ahol ajandékcsomagban kindlnank a termékeket. Javasoljuk a cimkézés
korszertisitését, védjeggyel valo ellatasat.

18. Takacs Istvan, kovacs

Mesterremek, Magyar termék nagydij, Kézmiives remek, Granatalma dijjal és Magyar
mindségdijjal jutalmazott mester.

A diszité kovacsolast Zalaszentbaldzson végzo szakember 30 éve kezdte formalni a vasat.
Mint a Zala Megyei Népmiivészeti Egyesiilet ¢s a Magyarorszagi Kézmiives Céh, valamint
a Pannon Fa- és Butoripari Klaszter tagja szamos kiallitdé és bemutatd helyen ért el
sikereket. Sparhelt, szélkakas, lampavas vagy cégér tabla szamara nem megvalosithatatlan
feladat, mint ahogy semmi sem, amit vasbdl el lehet késziteni.

A zalaszentbalazsi mihelyét nemrég bdvitette, mara korszeri, modern felszereléssel
rendelkezik, tdgas mihelyében, idedlis kornyezetben. Termékeit megrendelésre gyartja.
Van szabad kapacitdsa, de boven akad munkdja is.

Szlogen: ,, Dél-Zala kovacsatol”

Javaslat: A miihelyben latott termékek szinte mindegyike olyan, amelyre szerintiink van
¢s lesz is igény. Arra azonban korai lenne barmit is mondani, hogy milyen targyra kellene
fokuszalnia a mesternek, hiszen ez a mesterség valoban szertedgazé €s széles spektruma.

1. fejlesztés: Nemrég végrehajtott egy nagyobb beruhazast, miihelykorszerisitést, bovitést.
2. terjesztés: Prospektus, kiadvany. Helyi termék bolt. A terjesztésnél és altalaban az
alkalmazott marketingnél a dijakat mindig meg kell emliteni! Hitelessé, nivossa,
megbizhatova valik t6lik a termék-eldallité. Takacs ur esetében pedig attol sem kell
tartani, hogy végiil aztan csalédna a megrendeld.

3. piaci bevezetés: Javasolnank, hogy az egyik ,helyi termék polc” kovacsoltvasbol,
kovacsolt diszitéssel késziiljon, bortartokkal és gyertyatartokkal. Ez késobb - véleményiink
szerint- kelend6 arucikk lenne, lehetne. Javasoljuk tovabba az Eiter Istvan (2. jelolt) altal
készitett fa-portalok, kovacsolt kilincsének készitését, diszitését, ha az stilusaban illik a
fafaragésokhoz.
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19. Takacs Jozsef, fafarago, fatal készito

Ma mar 27-féle fatalalot készit a klasszikus hus-koret - savanyu felosztasa mellett gyart
levél, malac, hal, s6t, hegedi alakut is. Emellett fabol késziilt kanalak, villak is késziilnek a
Kis gelsei mithelyben.

Termékeik tobbségéhez égerfat hasznalnak, tartossaga €és szép erezettsége miatt, de néha
dolgozik flizzel is. Az alapanyagot, az égerfat, a Zala megyei Borsfar6l vésarolja, és
otthonukban darabolja méretre. Fiaval dolgozik egyiitt. A format és az iveket fiirésszel,
nagy teljesitményli sarokcsiszoloval és kézi szerszdmokkal alakitjak ki. Miutdn kézzel
teljesen simdara csiszoltak, étolajjal kenik at, azzal eresztve be a pdrusokat. Elmondéasa
szerint a fatanyérok mennyiségében akar kétszeres termékszam novekedést is tudnanak
teljesiteni.

Javaslat: A talalok gy tiinik kelenddek és jo piacuk van. Javaslatunk, hogy a termékeket
védjeggyel vagy egyedi beégetéssel lassdk el a termék fondkjan, aljan. Javasoljuk egy
Gelsén Iétesitendd Helyi Termék Bolt megnyitasat.

1. fejlesztés: Egy raktar 1étesitését javasoljuk, amely kiallito és vasarlo hely is lehetne. A
kiilonleges formavilagh talalok példanyait helyi termék boltban javasoljuk kiallitani.

2. terjesztés: Prospektus, kiadvany. Helyi termék bolt. Javasoljuk az internetes feliileten
val6 hirdetést

3. piaci bevezetés: Az éttermek, haldszcsardak, szallodak, falusi vendéglatohelyek biztos
felvasarloi a talaknak. Igaz ez jelenleg is miikodik.

20. Zala Megyei Onkormanyzat Fogyatékosok Rehabilitacios Intézete,

Az intézményen beliili foglalkoztatas formai:
- Munka-rehabilitacio
- Fejleszto-felkészito foglalkoztatas.

Munka-rehabilitacié keretében végzett tevékenységek:
- Keramia és gipszontd mihelyben virdgeserepek, kaspok és ajandéktargyak
készitése.
- Textiles miithelyben rongybabak, foltvarras technikaval készithetd hasznalati
targyak, ajandékok készitése.
- Papirmerité miithelyben képeslapok, iidvozldlapok, oklevelek készitése.
- Illatparnak készitése.

Hé4z koriili munkaban takaritds, konyhai kisegités ¢és parkgondozas tartozik a
foglalkoztatasba.

A fejleszt-felkészitd foglalkoztatds célja: a szocidlis intézményben ellatott személy
szdmara munkafolyamatok betanitasa ¢és foglalkoztatdsa révén az 6nallé munkavégzd
képesség kialakitasa, helyredllitasa, fejlesztése, valamint az ellatott felkészitése védett
munka keretében, illetve nyilt munkaerdpiacon torténd onallé munkavégzésre.

Szocioterapias foglakoztatas: az ellatast igénybe vevo életkoranak, egészségi allapotanak,
képességeinek megfeleléen a fejlesztési tervben megfogalmazott célkitlizésekkel
0sszhangban valasztjuk meg. Ez terapias ¢és készségfejleszto foglakozast takar.
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Javaslat: Marketinganyag készitése kiadvany formaban, kisfilm készitése és terjesztése.

1. fejlesztés: Az eszkoz-fejlesztés, 0j mithely kialakitasa tobb foglalkoztatottat és tobb
eldallitott terméket eredményezne.

2. terjesztés: Prospektus, kiadvany. Helyi termék bolt. Javasoljuk az internetes feliileten
valo hirdetést és egy olyan marketing-anyag elkészitését, amely tobb feliileten is leadhato.
3. piaci bevezetés: Jol milkddik a szocidlis halozat, de kedvezdbb, joval kedvezdbb
arfekvéssel barmelyik piacon jol eladhat6 lenne a termék.

37



VII. Piaci lehetoségek

Mivel a multinacionalis aruhazlancokkal nagyon nehéz versenyezni, ami az aruk széles
palettajat és a vasarlok szamara nagyon fontos arat jelenti, ezért véleménylink szerint, a
piaci eldérejutas €s értékesités nagybani novelése érdekében két lehetéség mutatkozik. Az
egyik, hogy erre a piacra kell betdrni és a magyar aruk polcan képviselni egy-két termékkel
Dé¢l-Zalat. A masik lehetdség egy pontos helyszinmegjeloléssel erds marketing
tevékenységgel tamogatott Helyi Termék bolt, piac, Helyi Termék polcok egyre szélesebb
korli elterjesztése. Zalakaros, Nagykanizsa, hogy csak a térség két nagyobb vérosat
emlitsiik, mar tett 1épéseket helyi piac 1étrehozdsara. Azonban tapasztalatuk az, hogy a
vasarlok tul magasnak érzik az arat, am kevesebbért, ugy érzik, hogy mar nem éri
megtermelni a mindségi terméket. A piacok latogatol gyakran keresik a divatos cikkeket,
nem részesitik eldnybe a zslirizett mialkotasokat. Az élelmiszereknél 4ltalaban a
,kuriozumot” és nem a ,,jol bevaltat” keresik, hiszen nekik a ,,jol bevalt” arucikk sokszor a
nagyaruhaz ismert polcairol leemelt druval egyenld.

A Pannon Helyi Termék Nonprofit Kft. értékesitési munkatarsa Németh Viktoria szerint
viszont nem lehet altalanositani. Szerinte ugyanis a j6 mindségli arucikk, a kézmiives
mindségi termékek és a helyi értéket képviseld termékek kelendbdek, ugyanakkor az is
megfigyelhetd, hogy a multik polcair6l hidnyzé mindségi méz, tdokmagolaj, magas
gylimélcstartalmi lekvarok a leginkdbb kelenddek. Népszerieck a borok, palinkak,
kézmiives egyedi termékek (nem tul magas arfekvésiiek, hanem inkabb a hasznalati
targyként is alkalmazhat6 termékek).

38



VIII. Helyi termék bolt és polcok javaslatai a helyszinre
vonatkozoan

Helyi termék bolt javaslat:
e Zalakaros fiirdonél, piac kornyékén, a turisztikai irodanal.
e Balatonmagyardd Eiter iizlet.

Helyi termék polcokra javaslat:
e Kerecseny
e Balatonmagyarod

e Gelse
- firdo
- CBA élelmiszerbolt

e Zalakaros
- Termalfirdo
- Hotel Vénusz
- Turisztikai iroda

e Hahot
- Elelmiszerboltnal
- Benzinkutnal
- Molnar Gyulané vendéglatohelyén

e Szepetnek
- Elelmiszerboltnal

¢ Homokkomarom
- Elelmiszerboltnal

e Zalaszentbalazs
- Nagyboldogasszony Katolikus Templomnal

e Surd, Liszd, Belezna telepiilések térségében
- Surdi korjegyz0ség, Onkormanyzat épiilete
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IX. Marketingkommunikacio soran hasznalt publikacios

eszkozok, és ezek jellemzoi

A projekt soran hasznalt marketingkommunikécios eszkozoket, ezek leirasat és céljat a
kovetkez6 tablazat tartalmazza.

1. tablazat

Publikacios eszkozok (sajat adatgytjtés alapjan)

Publikacios eszkozok

Publikicios eszkozok rovid leirasa, célja

Sajtotajékoztatok a legfontosabb eseményekhez kapcsoldododan,
cél a nyilvanossag biztositasa,
az ujsagirok kozvetleniil, elsé kézbdl kapnak informaciot,
lehetdségiik van a kérdezésre

Sajtomegjelenések sajtokozlemények kikiildése az ujsagirok szamara,

sajtoesemények szervezése,
sajtonyilvanos linnepélyes projektnyito- €s zard-rendezvény

Internetes feliilet

technikai hattér kialakitasa

cél: olyan honlap létrehozasa, amely elérhetdvé teszi a
projekt eredményeit, a Dél-zalai termékekkel kapcsolatos
informaciokat és a kialakitott szolgaltatasokat.

kozosségi oldalak.

Arculati kézikonyv

a vizualis megjelenés tartalmi és formai alapelveit foglalja
Ossze, haszndlando logok, képek, szinvilag, betiitipusok,
felhasznalasi modok, arculati elemekkel ellatott iratmintak

Modszertani kutatas

jegyzetek ¢és szakanyagok Osszeallitdsa a termékekre
iranyul6an

Szakmai tanulméanyutak

a célcsoportok és a projektben résztvevo szakértok részére,
a sajtd bevonasaval

Kiadvanyok

kétnyelvii (magyar-német) népszerisitd kiadvany
kétnyelvli  (magyar-német) ismeretterjeszto
Termékkatalogus 500 példanyban

kiadvany,

Reklam ajandéktargyak

reklam ajandékcsomag legalabb harom ajandéktarggyal

Szervezett média
megjelenések

helyi, megyei irott és elektronikus sajtd
iskolatjsagok, foiskolai/egyetemi lapok, radio
Nok Lapja, Lakaskultira orszagos hetilap
EST és kulturalis programmagazin

részletes sajtolista alapjan (3. tablazat)

Szakmai megbeszéléseken, a termék-eldallitokkal folytatott megbeszéléseken til fontosnak
tartjuk az ugynevezett PR riportok, cikkek megirasat, amely a védjegyprogramrol, illetve a
programban résztvevokrdl szol, megemlitve a Dél-Zalai termék védjegyet. Az Internetes
Online feliileteket, a nyomtatott sajtot, a radidt és a helyi illetve orszagos televizidkat is
fontos eszkdzként itéljiikk meg. A sajtoval vald kapcsolattartads folyamatos sziikségességét
elhanyagolhatatlannak itéljiik meg. Féként Zala, Somogy, Vas és a fovaros, Budapest, és
az ott szerkesztett orszagos lapok tekintetében szamit célpontként.
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A sajtotajékoztatd lebonyolitasa gondos tervezést €s pontos szervezést igényel. Ennek
menete €s legfontosabb feladatai a kovetkezok:

- Téma kivalasztasa, pontositasa, a tajékoztatot tartdo személyek kivalasztasa.

- Meghivandé médiumok ¢és 0jsagirok kivalasztasa.

- Annak ellendrzése, hogy az adott idopontban nem rendeznek-e mas, hasonld
témaju, vagy nagy horderejli sajtotajékoztatot.

- A helyszin kivélasztdsa. A projekt szempontjabol leginkabb kedvezd helyszin
valamely miitargy elhelyezésének helyszine, de az T1jsagirdk eljutdsanak
nehézségeit mérlegelve a megyeszékhely is megfeleld helyszinnek tekinthetd. Tobb
sajtotajékoztatd esetén tobb helyszin is szoba johet.

- Meghivok kikiildése a sajtolista alapjan. A meghivok kikiildése utan fel kell hivni a
meghivottakat és szoban is meg kell erdsiteni a meghivast

- Részletes forgatokonyv készitése minden szervezési €s lebonyolitasi feladatrol,
sziikséges technika ¢és berendezés megrendelése, megszervezése (esetlegesen
projektor, hangositas).

- Ujsagirok fogadasa.

- Jelenléti iv készitése.

- Utokovetés: sajtokozlemény kikiildése kozvetleniil a tdjékoztatd utdn — azon
ujsagiroknak is, akik nem tudtak részt venni az eseményen, sajtofigyelés, a
megjelent cikkek, tudositasok, hang- és képi anyagok dsszegylijtése, elemzése.

Az 1. mellékletben a tanulmany végén olvashat6 a sajtolista.

A sajtotajékoztatdt kovetden sajtokozleményt kell kikiildeni a megcélzott 0jsagirokornek
(a sajtotajékoztaton részt vett ujsagiroknak megkdnnyitve munkajukat, illetve azoknak is,
akik nem tudtak eljonni, de igy tdjékoztathatjdk olvasé-, vagy nézokozonségiiket). A
sajtokozleménnyel szembeni kdvetelmények:
- tomor, objektiv, tényszerd, hirértékii megfogalmazas
- szerkezetileg hadrom részbol all: cim (figyelemfelkeltd), Head line (bevezetd
Osszefoglald, amely minden informdciét tomoren tartalmaz), {6 szovegrész
(szamadatokkal, statisztikai hivatkozassal)
- elérhetdség feltlintetése
- e-mail-ben kell egyidejiileg minden ujsagironak kikiildeni.

A sajtoesemények szervezésének célja, hogy a projektinditast kovetden is lehetdség szerint
folyamatosan szerepeljliink a médidban. Ehhez az sziikséges, hogy minden, a célcsoportot
érdeklé és érintd hirrél, eseményrél hirt adjunk. A sajtdeseményeknek a projekt-
eseményekhez kell igazodni: szakmai forum, épitési munkalatok kezdete/folyamata/vége,
kornyezetvédelmi intézkedések, mindségbiztositasi intézkedések, helyi lakossag bevonasa,
stb.

Mindegyik sajtoeseményhez szorosan kapcsolodik a sajtomegjelenések Osszegylijtése és
elemzése, dokumentalasa. A sajtofigyelés alapjan meg kell nézni:
- hany cikk vagy tudoésitas jelent meg,
- milyen profild médiumokban jelent meg,
- mekkora példanyszamu médiumokban jelent meg,
- mekkora terjedelemben,
- milyen elhelyezésben jelent meg (pl. hanyadik oldalon, milyen
misorkdrnyezetben),
- mennyire mentek at az tizenetek (a szamunkra fontos részt kozolték le vagy teljesen
mast ragadtak ki beldle)
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- milyen kommentalasban jelentek meg (csak a hirt kozolték le, vagy mindsitették is)

A sajtoeseményeken (valamint a projekthelyszineken, a projekt kivitelezése soran, stb.)
sziikséges fotodokumentacidé készitése is, amelyet a késObbiek soran a sajtdomunkéban
illusztracidként, de egyéb mas kommunikacio soran (prospektus, kiadvanykészités, stb.) is
hasznositani tudunk.

2. tablazat

Marketingtevékenységek idozitési terve

Id6szak/Feladat 2011. 2012. 2012. 2012
V. l. M. V.
negyedév | negyedév | negyedév | negyedév

Webes feliilet kialakitasa, X X X

miikodtetése

Szervezett média meg- X X X

jelenések

Térségi mithelybeszélgetés

Ko6z6s marketing- X X X X

stratégia kialakitasa

Arculati kézikdnyv X X

Szolgaltatas-csomagok X X X

fejlesztése

Szakmai tanulmanyutak X X

Kiadvanyok készitése X X

Reklam-ajandék targyak X

A kommunikaciés kampany végén az addigi kommunikacios tevékenység értékelésre
keriil. Az értékelés a kdvetkezd modszerekkel torténik:

3. tablazat Kommunikacios tevékenységek értékelési modszerei

Eszkoz

Ertékelési modszer.

Sajtdesemények

Sajtofigyelés,
tudodsitasok

felhasznalasanak

visszajelzései.

megjelent
elemzése

elemzése,

sajtocikkek,
(megjelenések
kvalitativ és kvantitativ elemzése), lizenetek

uzenetek

tartalméanak elemzése), ujsagirok személyes

Konferenciak,
tanulmanyutak

rendezvények,

szakmai | RésztvevOk szama,

elégedettség.

érdeklédési
személyes visszajelzések, feltett kérdések,

index,

Kiadvanyok, tajékoztato kiadvanyok

Személyes visszajelzések, hatdsuk mérése
(hany ember hivatkozik rajuk).

Honlap Latogatdsi szam.
Modszertani  kutatds, tananyagfejlesztés, | Személyes visszajelzések, feltett kérdések,
képzések elégedettség.
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IX. Osszegzés a termék el6allitokrél készitett marketing-
stratégiarol

A fenti termék-el6allitok e marketing-stratégiai terv kidolgozoi szerint olyan jeldltek, akik
a D¢l-Zalai védjegyprogramban méltan képviselhetik a térséget. Termékeik szinvonala
kitind, megfeleld motivacioval rendelkeznek. A jeldlteknek igénye van arra vonatkozodan,
hogy marketing tandccsal, fejlesztési iranymutatassal lassak el. Tevékenységiik 6si idokben
gyokerezd hagyomanyokat visz tovabb. Az dsszes jelolt marketing szempontbol kezelhetd,
a piaci bevezetése vagy mar megoldott vagy olyan irdnymutatdssal megoldhat6, amely
marketing szakértelmet igen, de tilzott anyagi befektetést nem igényel. Persze ez esetben
kivételt képez példaul a portal-kapu készités, hiszen ott egy viszonylag komoly marketing
befektetésre lenne sziikség ahhoz, hogy szélesebb kor ismerje meg a tevékenységet, am
ugy veljik, hogy ez a befektetés kigazdalkodhato.

Tapasztaltuk, hogy e térség termékei sokszor az ismeretlenség homalyaban burkoldznak. A
vidéki turisztikai attrakciok cél kozonsége nézetiink szerint — nagyrészt a fovarosban
keresendd. Ezért azt javasoljuk, hogy Dél-Zalat népszeriisitd kampanyszeri hirdetési
,hadjaratokat” kellene inditani orszagos nézettségii, hallgatottsagli, olvasdtaborral bird
médiumok felé¢, hogy egyre jobban beépiiljon az orszagos tudatba a térség értéke.
Ugyanakkor rendkiviil hangsulyos, hogy ne tilzé jelzket, hanem egy-két tényszertien is
alatdmasztott értéket és lehetdleg ugyanazokat emlitsiik. Kordbban mar irtunk arrol, hogy
milyen jelentéséggel bir a jelzd birtoklas. Ezért nagy jelentdségii a szlogen. Itt hivnank fel
a figyelmet arra a manapsag rogzilt sztereotipiara, miszerint sokan azt tekintik igaznak,
amit ,,este bemondott a Hirado”.

A helyi termékek esetében a csomagolasnak is nagy jelentséget tulajdonitanank, ezért a
termék-eldallitok kozotti kooperalast is javasolnank. Véleményiink, hogy az adott teriileten
termel6k nem szemben all6 konkurenciat, hanem egymadst erdsité termék-halozatot kell,
hogy alkossanak. Példaul a Nagyradan termelt boroknak, a Zalakarosban eléallitott
termékeknek nem hatraltatniuk kell egymast, hanem erdsiteni. Ez még — szerintiink - akkor
is igaz kell, hogy legyen, ha ez az egymast erdsitd hatas a térségen atnyulik. Ugyanugy a
térséget erdsiti, ha keresi az egylittmiikodés lehetdségét a fazekas és a turd, sajt, lekvar-
eloallito vagy a borasz és a fazekas. Azt a kooperalast is eldrevezetonek tartjuk, ha
komplex turisztikai csomagot nyujt a falusi turizmusban tevékenykedé borasz, a kecskesajt
készitdé és a helyi termék boltot lizemeltetd gyogytiirdé és mindezt mondjuk egy helyi
termék polcot is az irod4jaban kinalé Tourinform iroda kozvetiti. A rendezvényszervezd,
turisztikai  kindlatokat kozvetité vallalkozasoknak amugy 1is nagy feleldsséget
tulajdonithatunk abban, hogy miként kezelik azt az értéket, amelyet akar a jelen esetben
targyalt Dél-Zalai termék-eldallitok képeznek. Es akkor még a természeti értékek, a népi
kulturalis és egyéb milemléki értékekrdl, egyhazi és polgéri civil kezdeményezésekrdl nem
is szoltunk.
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Egyéb célcsoportok bemutatasa a hozzajuk kapcsolodd marketingkommunikacioval (sajat

adatgytijtés alapjan)
4. tablazat Marketing kommunikacio
Célcsoport Marketing-
Célcsoport . Elérés helye kommunikaci6 Média
jellemzdje .
jellemzoi
helyi adott koz0sségi hazak, | személyes elérés, | helyi radio,
lakosok lakoi falunapok, szorélapok, helyi Gjsag,
helyi  rendezvények, | helyi média-
fesztivalok, helyi piac | megjelenés
civil szervezetek
30-40 km- | elsésorban magyar | rendezvények, net, helyi  radio,
es kerékparos fesztivalok, prospektusok, helyi televizio,
korzetben | turistak, civil szervezetek, média- megyei
¢lo kirandulok, gasztrondmia irant | megjelenések napilap
kirandulok, | természetjarok, érdekldédék
régidoban okoturizmus, aktiv
lakok turizmus
kulfoldi foként utazasi irodak, net (tobbnyelvii | hatarhoz
turistak szlovén utazasszervezOk, honlap), kozeli  radiods
kozelsége miatt a | nemzetkozi prospektusok é&s  televizids
kornyezd kerékparos/egyéb civil | (tobbnyelvii médidban valé
orszagokbol szervezetek, kiadvanyok), megjelenések
érkez6é kerékparos, | helyi- ¢és | média- ik
autds, vagy buszos | osztrak/szlovén megjelenések tefmatl, us
turistak, hotelek, (t5bbnyelvii kiadvanyok
egészség-turizmus, | helyi- és reklamok)
kulturalis osztrak/szlovén
turizmus, éttermek, fontos a kapcsolt
turizmus, bor- és | helyi- ¢s | szolgaltatasok
gasztroturizmus osztrak/szlovén fiirdok | szerepe  (fiirdési
lehetdség, bor-
vagy palinka-
késtolo, magyaros
vendéglatas,
vasarlasi
lehetdség, stb.)
szervezett | buszos turistak, utazasi irodak, médiamegjele- megyei
utakon egészség-turizmus, | utazasszervezok, nések, napilap, helyi
résztvevo kulturalis flird6k prospektusok, radio
kirandulok | turizmus, szordlapok, helyi televizié
turizmus, bor- és fontos a kapcsolat
gasztro-turizmus szolgaltatasok
szerepe  (flirdési
lehetbség,
vendéglatas,

késtold, stb.)

A kommunikacios stratégia szempontjabol kiemelkedd szerepe van az elébb csak
érint6legesen emlitett (tablazatban szerepld) eszkozokon kiviil a kialakitandd honlapnak,
amelynek allando fejlesztése, karbantartasa folyamatosan sziikséges, hiszen a célcsoportok
ezen keresztiil juthatnak a legfontosabb informaciokhoz. Ezen kiviil a horvat és szlovén
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hatarok kozelsége az eladhatdsagot, az informacidaramlast is megkonnyiti és a kilfoldi
turistak tdjékozodasat is nagymértékben segiti. A térségben €16 horvat, svab és roma
kisebbség kultaraja a sokszinii térség eladhatosagat fokozza.

A térségbe ,.el kell hozni” ismert, népszerli, csunya szoéval: az informacioval band
embereket, ha ugy tetszik népszerii miisorvezetoket, szerkesztoket, szerkesztoségvezetoket,
tv, radio, Gjsag igazgatodkat, tulajdonosokat, netdn hétvégi csapatisszetartast szervezni egy
komplex médiumnak. Vigyenek aztdn egy szeletet a vendéglatast kovetden ajandékként
vagy vasarolva a Helyi Termék Boltban Dé¢l-Zalabol. Lekvarokat, fatdlakat, borokat és
sajtokat, mindent, aminek hirét viszik, ami miatt visszatérnek magdnemberként vagy egy
komplett stabbal.

Hangsulyos, vagyis a termeldre nézve hangstlyozand¢ teriiletként olyan fogalmak kertiltek
felszinre, mint a szakértelem, tradicio, szolgaltatasbovités, térségi érték hangsulyozdsa. A
kapcsolatfelvétel, (szallas és rendezvényszervezd vallalkozasokkal), domindltabb arculat
(,,Disney park effektus”- nem baj, ha tulzd), it menti szolgaltats esetében, egy termékre
koncentralas, uj piac, netan sajat bolt nyitasa, szlogen megdrzése és népszertiisitése,
., termékkooperdlas”, kiadvanyok készitése. E javaslatok elsd olvasatra taldn nem tlinnek
,vilagmegvaltd” oOtletnek, am a véleményiink az és hisziink is abban, hogy ezeket a
valtozasokat végrehajtva, erdsitve a meghatdrozott marketing-hangstlyt eredményesebb
értékesitést érhetnek el a termék-eldallitok. Nem gydzziik azonban hangsulyozni, hogy
mindezek nem varazslatok, hanem apr¢6 trilkkkok csupan, amelyet barki magéaéva tehet. Az
igazi ,,vardzslathoz” befektetés, tokeinjekcid és ujabb és ujabb oOtletek kellenek. Hossza
tavih egyéni (termeld szamara kialakitott) cselekvési terv €s hossztavra tervezhetd
termékértékesitési haldzat lizemeltetése sziikséges. A Helyi Termék Bolt (HTB)
varosokban miikodé halézata — véleményiink szerint — ¢€letbevagd fontossagu egy-egy
térségnek, a kedveszegett értéket teremtd termék-eldallitoknak.

Szomort tapasztalatunk, hogy az iddsebb, 65 év feletti korosztily, amely egyébként
hihetetlen kulturalis, hagyomany6rzé értéket képvisel, passziva valt, ami a helyi termék,
vagyis a helyi érték eldallitast illeti.

45 termék eldallitd nyilatkozott nekiink e tanulmény készitése kapcsan. Legalabb 10 idds,
nagy tapasztalattal és valds helyi értékii tudassal rendelkezd termék-el6allitdé nem volt
hajlandé semmilyen egyiittmiikddésre a termékértékesitést illetden, mondvan ,,nem
kereskedek, csak magam kedvére készitem!” A megkérdezettek kozott pedig Oten
nyilatkoztak gy, hogy szivesen &atadndk tudasuk, de 6k mar nem vesznek részt
értékesitésben és a védjegyprogramhoz sem csatlakozndnak mar, koruk miatt. Ez mar a
program késését is jelzi, am beinduldsa — szerintlink-nemzeti értékmentd feladat is.

Ezért gondoljuk, hogy marketingszempontbol ,.eladhatd” arucikk all rendelkezésiinkre,
amikor az emberi értékeket, targyi értékké valtd termékekrdl beszéliink.

A helyi termék boltok és polcok elhelyezése, teriiletének megtalalasa nagy koriiltekintést
igényld feladat. Az altalunk jelolt helyek olyan stratégiai és a termék-eldallitok
szempontjabol is sulypontozandé teriiletek, amelyek jol szolgéalhatjak azt a célt, hogy
népszerisitsék a termékeket.
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5. abra Dél-Zala javasolt termék polcai és boltja

Dél-Zala Eszaki részén Hahot, Keleten Balatonmagyaréd, Zalakomar és Zalakaros,
kozépen Galambok, Gelse, Délen Surd, nyugaton pedig a Nagykanizsatol nyugatra esd
Szepetnek hatarolhatna korbe a térséget, ami a helyi termék polcokat illeti.
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A helyi termék bolt helyszin javaslatai:

1. Nagykanizsa
2. Balatonmagyarod
3. Zalakaros

Nagykanizsa azért is indokolt, mert mar jelenleg is miikodik a TISZK (Térségi Integralt
Szakképz6 Kozpont) tanboltjaban helyi termék polc, igaz jelenleg nem kelléen ismert ez a
helyszin a vérosban. Ott jartunkkor a megkérdezettek nem tudtak a boltrdl, tizbdl csupan
egy, tudta, hogy létezik helyi termékeket arusitod bolt a varosban. Ezért kell a térségen tuli
marketingen kiviil a helyi termékeknek helyben is népszeriisité kampanyt kezdeményezni.
Meg kell gy6zni a helyi médiat, hogy bemutassa a termék eldallitokat és termékeiket,
hiszen ez a helyi gazdasag ¢lénkitését segitené. Erre egyébként a Zalai Hirlap esetében sok
JO példat latni. Az orszagban miikodd helyi médiak tekintetében Zala megye az élen jar,
tehat ujsagiroi, szerkesztdi fogékonysag van a termék-eldallitok és termékek bemutatasara.
Erre alapozni is kell a jovOben. Javaslatunk, hogy Nagykanizsa helyszinnel helyi termék
piacot hozzanak létre a termék-eldallitok.

A termék eldallitokkal valo talalkozaskor felmeriilt Balatonmagyardd neve, mint esetleges
helyi termék bolt helyszin, hiszen a Kis-Balaton révén jo adottsagu a telepiilés. Tovabbi
lehetéségként meriilt fel, hogy Zalakaroson helyi vallalkozok szivesen nyitndnak helyi
piacot.

A helyi termék polcok javasolt helyszinei:

Szepetnek Ko6zpont

Zalakaros Tourinform iroda
Surd Korjegyzoség
Murakeresztar Mura Vendéghaz
Gelse Fiirdo

Kerecseny

Garabonc Kranicz Pincészet
Zalakaros Otto pincészet

. Zalaszentbalazs élelmiszerbolt
10. Hahot

11. Homokkomarom

CoN~wWNE

Szepetneken a Szepetneki husiizem helyi bemutaté boltja miatt, mint helyi termék-
kapcsolas lenne alkalmas helyszine a termékek bemutatésara.

Zalakaroson a termelék egységes szandéka, hogy a fiirdé mellett legyen helyi termékeket
bemutatd helyszin. A Tourinform Iroda, mint attrakciobdvitést kivanja létrehozni helyi
termeldk piacat.

Zalakaroson tobb iizlettel is jelenlévé Kovacs Ottd is szivesen forgalmazna a dél-zalai
termékeket.

Surdon a feny6fa-termeldk és a feny6bdl eldallitott termékeken kiviil a dél-zalai termékek
kinélatéra is szivesen adnénak lehetdséget a telepiilés vezetoi.

Murakereszturon a falusi vendéglatohelyszinként mikodé haz adhatna lehetdséget helyi
termék bemutatasra. Ez a tulajdonos Herman Edit szandéka is.

Gelse modern fiirdéjének teriiletén beliil alkalmas lehetéség lenne helyi termék polc
kialakitasara.

Kerecsenyben Kovacs Mariann farmja és a hozza tartozé fogadohelyek is alkalmasak
lehetnek polc helysziniil. A tulajdonos a helyi termékek elkotelezettje szerint.
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Garaboncon a Pannon Helyi Termék polcai nagy népszeriiségnek orvendenek. Akar itt,
akar kiilon polcrendszer kialakitdsaval a Kranicz Pincészet igazi helyi termék egységgé
valhatna.

Zalaszentbaldzson az onkormdnyzat kezdeményezése a helyi termék polc kialakitasa,
amelyre elsésorban helyi termeldk friss zoldségeit, gylimdlcseit varjak, de nem zarkdznak
el mas jellegli termékek arusitasatol sem.

Hahoton a 74-es fout mellett lenne indokolt helyi termék elarusito hely kialakitasa, mivel
az értékesités az atmend forgalomra is épithetne ebben az esetben, erre alkalmas Molnar
Gyulané falusi vendéglatasban érintett portaja.

Homokkomdromban a helyi termékek értékesitésére kivalo alkalmat biztositanak a
havonként megrendezésre keriil bucsuk, ahol nagyszamu zarandok megfordul.
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