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Bevezetés

Az Innovativ D¢él-Zala Vidékfejlesztési Egyesiilet elndksége €s az operativ munkavégzést
ellatd munkaszervezet a 2007-2013. idészak eredményeinek attekintése érdekében fontosnak
tartotta, hogy a civil szervezetek véleményét is kikérje a LEADER szervezet miikodésével, az
eddigi fejlesztési lehetdségekkel kapcsolatban.

A felmérést a munkaszervezet sajat eréforrasait igénybe véve 2014. januar és februar kozott
végezte. Az Osszegzés elkészitése el6tt civil forumon, személyes beszélgetésben is gyiijtottiik
a véleményeket.

LEADER térség és stratégia

A térség az egyesiilet megalakuldsa 6ta nem valtozott. 46 telepiilést foglal magaban a
jelenlegi Nagykanizsai jaras teriiletérdl (nagykanizsai és zalakarosi térség telepiilései és a
pacsai térség 1 telepiilése). Két telepiilés a jaras teriiletérdl a Kozép-Zala Gydngyszemei
HACS-hoz tartozik.
A térség adottsagaiban az egyesiilet megalakulasa 6ta jelentésebb valtozas nem ment végbe.
A 46 telepiilés koziil 1 varos van (Zalakaros). A telepiilések 50%-a 500 f6 alatti lakossaggal
rendelkezik. A telepiilések 0sszlakossdgszama nem éri el a 30 ezer fot.
A térségben jelentds a civil aktivitds, ugyanakkor biztos finanszirozasi alapokkal rendelkez6
civil szervezet nem taldlhat6 a térségben. A civil szervezetek pénziigyi alapjait a telepiilési
onkormanyzatok és palyazati lehetdségek biztositjak dontd tobbségben.
A Helyi Vidékfejlesztési Stratégia megvalositasat dontd mértékben befolyasolta:
- a palyazati konstrukcio utofinanszirozo volta (A civil szervezetek koziil kevesen
tudjak a programok forrasait elore eléteremteni.);
- a palyazati adminisztracid, dokumentacid bonyolultsaga, a hidnypotlas lehetdségének
kizarésa;
- acivil szervezetek felkésziiletlensége az EMVA forradsok fogadasara,
- a palyazati elvaradsok folyamatos valtozasa, a benyujtasi idészakok elcsuszasa, az
tigykezelési folyamat elhtizodasa.

A LEADER szervezet a kezdeti nehézségek és kudarcok ellenére orszagos szinten is
elismerésre meltdo eredményeket ért el, de sok fejleszteni vald van a haldzati tevékenység és
az ligyfélbarat szolgaltatasok teriiletén.

A felméreés elméleti alapjainak bemutatdsa

Az elégedettségi felmérés elkészitése érdekében 2 kutatdsi eszkozt hasznéltunk fel. Az
informaciok begylijtéséhez egyszerii kérddives lekérdezést valasztottunk. A kutatas
megkezdése el6tt egyesiiletiink elnokével (Odor Laszld) kozosen meghataroztuk a vizsgalni
kivant elégedettségi teriileteket, valamint lehataroltuk a megkérdezettek korét. Jelen felmérés
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kizarolag civil szervezetek megkeresése alapjan késziilt. Teriileti lehatarolas nem tortént,
mivel a HACS jogosultsagi teriiletét jogszabaly rogziti.

A felmérés soran torekedtliink arra, hogy a lehetd legtobb civil szervezeti képviseldvel
személyesen taldlkozzunk ¢és kotetlen beszélgetés formdjaban érintsiik az eddigi fejlesztések
megvalosulasat és a jovObeni terveket is. Igy a kérdéives felmérés kiegésziil egy térségi szintii
elégedettségi forummal, mely Ujudvaron 2014. februar 18-an a munkaszervezet-vezetd
kozremiikddésével zajlott. A meghirdetett tajékoztaton 11 civil szervezet vett részt; koztik 3
olyan szervezet, amely kérddivet nem toltott ki, de személyes véleményét megosztotta a
beszélgetés keretében. (A szervezetek név szerinti listajat az 1. sz. melléklet tartalmazza.)

Felmérésiink soran a kovetkezé hipotézist allitottuk fel.
A civil szervezetek elégedettségmérésének segitségével realisabb képet kapunk a LEADER
szervezet eddigi miikodésérdl, kiilondsen azon fejlesztési teriiletek esetében, ahol a kdzosségi
tevékenységek (hagyomanyapolds, rendezvényszervezés, kozosségfejlesztés, identitdserdsités)
a meghatarozéak. Ennek érdekében vizsgaltuk a szervezetek forrasbegyiijté és
egylttmiikodési készségét.
A kérddivezés megszerkesztésénél a kovetkezd modszertant kovettiik.
A kérddiveket a munkaszervezet-vezeté allitotta Gssze az elnokkel egyeztetve és e-mailes
formaban kiildte ki a civil szervezetek felé, illetve a tajékoztatd forumon kapta kézhez
mindenki papiralapon. Az e-mailben kikiildott kérddiveknek csak a toredéke érkezett vissza
elektronikusan kitdltve, jellemzden a tdjékoztatd forumhoz kapcsolododan keriiltek kitoltésre a
valaszok. Tobb esetben postai Gton is kaptunk kitoltott kérddiveket.
A kérd6iv kialakitasa soran arra torekedtiink, hogy minél atfogobb képet kapjunk egy-egy
civil szervezet fejlesztéseirdl, jovobeni fejlesztési elképzeléseirdl, a LEADER szervezetrdl
alkotott képérdl.
A kovetkezd kérdéskoroket alakitottuk ki:

e aktualis alapadatok

e 2007-2013 kozott megvalosult civil szervezeti fejlesztések,

e azelmult 5 év fejlesztési lehetdségeinek véleményezése

e jovObeni tervek

e LEADER szervezet mitkddése
A kérddiv formailag nyitott (a megkérdezett altal szabadon megvalaszolhato) és zart (a
valaszadok szamara rogzitett valaszlehetdségeket felkinalo) kérdéseket is tartalmazott.

A kérddivezésben résztvevd Civil szervezetek dltalanos elégedettsége

A szervezetek sajat nyilvantartasaik alapjan nyilatkoztak az elmult 5 év (2008-2013) fejlesztéseirdl. A
beszélgetések soran a résztvevo képviseloknek a legnagyobb dilemmat az jelentette, hogy felmérjék -
a jelenlegi jogszabalyi adottsagok mellett - szervezeteik pozitiv iranyban tudtak-e hatni kdrnyezetiikre,
kozosségiikre.
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Az ,Elégedett-e a szervezet fejlodésével?” zart kérdésre (igen vagy nem volt valaszthato), sok esetben
eldszor részletesen kitértek, hogy mely szempontbol elégedettek és mely szempontbol nem. Itt mindig
kértiik, hogy mérlegeljenek és a nagyobb stillyal esd valaszt htizzak ala.
A kérdéivet kitolto szervezetek koziil 6 elégedett, 2 pedig elégedetlen volt a fejlodéssel.
Az elégedettség, illetve elégedetlenség okarol a kovetkezOképp nyilatkoztak:
o A Kkis szervezetek esélyteleniil indulnak a palyazati rendszerben, hidba jok az elképzeléseik,
mivel nincs megfeleld pénziigyi alapjuk.

A tamogatasi 0sszegek minimum mértéke olyan magas (pl. 1 milli6 Ft), hogy a szervezet
ezekhez sziikséges onrészt nem tudja biztositani. Az utdfinanszirozas nagy gondot okoz.

o A palyazatok fenntartasi kotelezettségei (LEADER esetén 5 év) tal hosszuak.

o Hosszadalmas a palyazat beadasatdl a dontésig eltelt id6. Az adminisztracié bonyolult.

A felmérésben résztvevd civil szervezetek fejlesztései 2008-2013 viszonylatiban

A civil szervezetek a kérdéivben (hasonloan a telepiilési kérdGivekhez) szerepld tablazatban
feltiintethették fejlesztéseiket a kovetkezd csoportositasban:

o EMVAIIL és IV. tengelyes forras

o Regiondlis OP megvalositott fejlesztés

o UMFT vagy Uj Széchenyi Tervbél megvalosulo fejlesztés (de nem ROP)
o Mas nem Europai Unios fejlesztési forrasbol megvalosulo fejlesztés

o Onerés fejlesztések

A valaszado civil szervezetek 75 %-a hozzajutott valamilyen vissza nem téritend6 forrashoz, de ezek
megoszlasa igen eltéré volt. Van olyan civil szervezet, amely 10 milliokban mérheti az elmult 5 év
programjait, van ahol mar az 500 ezer Ft felhasznalasa is eredménynek szamit a szervezet szamara.
Pontos forrasadatokat azon szervezet adott, amelynek forrasteremtési tevékenysége meghatarozo, sok
kis értékii palyazat eredményes felhasznaldja és a kérddivet elektronikusan uton juttatta vissza a
munkaszervezethez.

A megvalosult, illetve megvalositas alatt levo fejlesztések azonban nem tiikrozik azt, hogy hany
palyazatot kellett ahhoz Osszeallitani és benytjtani, hogy ezek az eredmények megsziilessenek. Tobb
civil szervezeti képviseld az informacidos forum alkalmaval elmondta, hogy egy adott fejlesztési
elképzelésre olykor 2-3-szor is benyujtanak palyazatot, mikorra egyszer eredményesnek bizonyul.
Jellemz6, hogy egyetlen szervezet sem jelolt meg Onerds fejlesztéseket. Ez egyértelmiien utal arra,
hogy nagyobb hordereju fejlesztések esetében a civil szervezetek a palyazati lehetdségeket tartjak
elsddleges finanszirozasi formanak.



- UJ MAGYARCRSTAG

o

Innovativ Dél-Zolo
Vidékfejlesztési Egyesilet

A civil szervezetek altal megvalositott beruhazasokhoz kapcsolodo eredményes palyazatok
szama (1. abra)
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Fejlesztések szama

A civil szervezetek fejlesztési elképzelései a kizeljovoben (2-3 év viszonylatiban)

A civil szervezetek pénziigyi helyzetében nem tortént jelentds valtozas az elmult 5 évben. A
szervezetek miikodése térséglinkben egyértelmiien a telepiilési Onkormanyzatokhoz
kapcsolodott. Az Onkormanyzatok a civil szervezetek szdmara jelentds természetbeni
juttatdsokat - mint épiilet ingyenes hasznalata, eszk6zok dijtalan igénybevétele, irodai
kapacitasok (fénymasolds, nyomtatds, faxolasi lehet6ség) atengedése -, valamint
telepiilésenként valtoz6 mértékben pénziigyi forrasokat is biztositottak. A felajanlott
tamogatasi Osszegek valtozoak voltak: 50 ezer Ft-tol 200 ezer Ft-ig hangzottak el szdmok az
informécios forumon.

A tervezési ciklusban véltozott meg a civilek tdmogatési alapjait biztosito NCA szerkezete és
valt NEA-va, valamint valtozott a civil torvény is, amely Gjabb kotelezettségeket 16 a
szervezetekre, els@sorban a kozhasznusag kérdésében.

A civil szervezetek fejlesztési elképzelései elsOdlegesen felvallalt feladataikhoz és adott
telepiilés kozosségi igényeihez alkalmazkodik.

A megkérdezettek kozott tobb olyan szervezet is van, amely szorosan egyiittmiikodik a
telepiilési Onkormanyzattal, igy tobb olyan infrastrukturalis fejlesztést is bevallalt, ami
elsddlegesen Onkorményzati feladat lenne (pl. telepiilési jatszotér épitése). A civil
szervezetek jelenlegi részvétele ¢épitési jellegli beruhdzasokban elsésorban azzal
magyarazhat6, hogy az EMVA forrasok leigénylésénél bruttd finanszirozastak voltak, mig az
onkormanyzatok csak a nettd tamogatasi 0sszegekhez juthattak hozza.
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Ez a logikai kapcsolat figyelhetd meg abban, hogy a jovOben tervezett kozosségi-turisztikai
fejlesztések meghatarozoak a civil szervezeteknél.

Az egyéb kategoridba soroltuk a képzések szervezését és a kozteriiletek, kozparkok, koztéri
szobrok allapotanak rendezését.

A civil szervezetek fejlesztési elképzelései témakoronként (2. abra)

A4

Egyéb

Ko6z0osségi jellegh (pl. jatszotér, sportpalya)fejlesztés - '
infra

Turisztikai fejlesztés - infrastrukturalis 4

Kozbiztonsag fejlesztése 1

Fejlesztési elképzelések

Szocialis és karitativ tevékenységek végzése 1

Rendezvények szervezése 3

A LEADER szervezet megitélése

A LEADER szervezet miikodésével és a tevékenység hatékonysagaval kapcsolatban a szabad
valaszadés soran sok hasznos észrevétel érkezett.
A felmérésben résztvevd civil szervezetek az egyesiiletet els6dlegesen annak operativ
feladatait ellatd munkaszervezettel azonositja, annak munkavégzésével kapcsolatban fejt ki
véleményt.
A tevékenységgel kapcsolatban a kovetkezd vélemények ¢€s észrevételek fogalmazddtak meg
(a Iényegi elemek Osszegzésével).

e Biirokracia csokkentése, egyszerlsités sziikséges. Bizalomnoveléssel csokkenthetd az

adminisztracié mennyisége.
o Téjékoztatas, egyeztetés (telepiilési, mikro-térségi) lehetne gyakoribb.
e A palyazati kiirasokhoz kapcsolodo teljes dokumentacio elérhetd legyen a honlapon.
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A LEADER szervezet miikodéséhez kapcsolodo észrevételek téma szerint (3. abra)

B Munkaszervezet munkajat
értékeli

® Egyéb

A LEADER szervezet véleményezése esetén egyértelmilen megallapithatd, hogy a civil
szervezetek is elsddlegesen palyazati informéciokkal ,,gazdialkod6” ¢és palydzatkezeld
szervezetként latjdk a LEADER szervezetet. Sajat fejlesztéseiken keresztiil itélik meg a
HACS tevékenységét, onalld térségfejlesztési és egylittmiikodést generdld szerepkort nem
kotnek hozza. (Nincs emlités.)

Egyetlen szervezet jelezte, hogy meghatarozoéak szamara az egyesiilet altal szervezett
rendezvények, tanulményutak, €és az egyesiilet altal készitett kiadvanyok is hasznosak.

Osszegzés

Az Innovativ Dél-Zala Vidékfejlesztési Egyesiilet teriiletén a civil szervezetek fejlesztési
elképzeléseiben, valamint fejlesztésre fordithatd forrasaikban jelentds valtozas nem tortént a
2007-2013 iddszakban. A civil szervezetek ott tudtak eredményt felmutatni, illetve ott jelezték
elégedettségiiket a képviselok, ahol a szervezetek fejlesztési igényei, a telepiilési
onkormanyzatok szerepvallaldsa (pénziigyi tdmogatasa) €s az erre forrdst biztositd palyazati
kiirasok lehetdséget biztositottak. (Az igény, a telepiilési tdmogatottsag €s a kiiras részben,
vagy egészben talalkozott.)

A fejlesztési lehetségek megitélése eltérd szervezetenként, hiszen van/volt olyan képviseld,
aki mar 2-3 fejlesztési forrds megszerzésével elégedett volt. (Ez a tényezd leginkabb a
szervezet méretével, felvallalt feladataival van kapcsolatban.)

A civil szervezeti vezetdk elégedettsége azonban nem kotheté a fizikai infrastrukturalis
beruhazasok megvalositdsdhoz, mint azt a telepiilési onkorméanyzatoknal tapasztaltuk. Az
elégedettség azokndl a szervezeteknél van meg, akik folyamatosan el tudtdk latni az
alapszabalyban meghatarozott tevékenységeiket és ehhez kisebb-nagyobb forrast is tudtak
szerezni a palyazati csatornakon keresztiil.
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A civil szervezetek donté tobbsége kiilsé szakértét von be az EMVA tamogatasi kérelmek
elkészitésébe, igy helyben nem alakul ki, nem alakulhat ki olyan szakmai stdb, amely
folyamatosan rendelkezésre allna a fejlesztések eldkészitésében ¢€s bonyolitasdban. A
palyazatirok megjelenése a civil szektorban ugyanakkor tovabb csokkenti a fejlesztésre
fordithat6 pénzosszegek nagysagat.

A civil szervezetek a LEADER szervezetet elsdsorban palyazatkezeld, forraseloszto
szerepben hataroztdk meg. Az egyesiilet projektgenerald, halozatépitd tevékenységét alig
véleményezték. A jelenlegi helyzet — MVH altal delegalt feladatok ellatisa — erésen
korlatozza az egyesiiletet a szakmai segitségnyujtas fejlesztésében. (Meddig mehet el egy
munkaszervezet a tdimogatasi kérelmek 0sszeallitasban?)

Az elhangzott ¢és leirt vélemények, valaszok alapjan a LEADER szervezetnek
koncentraltabban ¢és rendszeresebben kell elérniiik a civil szervezeteket; folyamatosan kell
figyelni és szakmai szempontok alapjan iranyitani (egyfajta medert, keretet adni) e
szervezetek LEADER-hez kapcsolodo fejlesztési Otleteinek elokészitését és kidolgozasat.
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Mellékletek
1. sz. melléklet Személyes megbeszélésen résztvevd Civil szervezetek

Az Eurdpai Uni6é Roma Ifjusdgaért Egyesiilet (Nagykanizsa székhely)

Fityehaz Fejlodéséért Kozalapitvany

»Kulturno Drustvo Kerestur” — Kézmiivel6dési Egyesiilet (Murakeresztr)

Magyarszerdahely Faluért Kozalapitvany

Nova Curia Civil Egyesiilet (Ujudvar)

Sand 2000 Ko6zhasznu Egyesiilet

Zalakarosi Polgardr Egyesiilet

Zalataj Egyesiilet (Ujudvar)

2. sz. melléklet Elégedettségi kérddiv — minta

Tisztelt Asszonyom!
Tisztelt Uram!

Az Innovativ Dé¢l-Zala Vidékfejlesztési Egyesiilet atfogban szeretné attekinteni eddigi
tevékenységének eredményeit, a szervezet telepiiléseinek elégedettségét, ezért szeretne részletesen
tajékozodni az egyesiiletben résztvevo civil szervezetek korében az alabbi kérdésekben.

Kérjiik Ont, mint egyesiiletiink civil szervezeti tagjanak képvisel6jét, segitse munkankat a kérdéiv
kitoltésével és mieldbbi visszajuttatasaval.

Visszakiildési hatarido: 2014. februdr 11.
Fax: 360 088, vagy

valasz e-mail: info@innovativegyesulet.t-online.hu; vagy

posta: 8778 Ujudvar, Pet6fi u. 2.
Koszonettel:
Ujudvar, 2014. januér 29. Odor Laszlo

elnok
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Kérdoiv

1. Aktualis adatok:

- Civil szervezetneve: .............
- Civil szervezet cime: .............

- Civil szervezet e-mail cime: ...............

- Szervezet hivatalos képviseldjének neve: ...........
- Innovativ Dél-Zala HACS-hoz delegalt képvisel6 neve, ha eltér a hivatalos képvisel6tol:

- Szervezet/képvisel6 e-mail cime: ...........

1. A 2007-2013 ciklusban elnyert/megvalésult civil szervezeti fejlesztéseinek megnevezése

(a sorok bovithetok)

Fejlesztés Elnyert tamogatas Amennyiben lezarult
megnevezése projekt, jelolje x-szel

EMVA 1I1I. tengely
(falufejlesztés, vidéki
orokség, turizmus)
vagy IV. tengely
(LEADER)

Mas forrasbol
megvalésitott
fejlesztés

Regionalis Operativ
Program keretében
megvalosult
fejlesztések
(2007-2013)

UMFT vagy Uj
Széchenyi Terv

(de nem ROP)

NCA, NEA és mas
civil timogatas
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MAS nem EU-s
forrasbol finanszirozott
program

1. Kérem, fejtse ki véleményét az elmult 5 év idészakarol a civil szervezetekre vonatkozo
fejlesztési lehetéségek tekintetében! (A sorok bévithetok.)

Elégedett-e szervezete fejlodésével? (alahuzando)
igen nem

IV. Kérem, nevezze meg szervezetének terveit a kozeljovoben (2-3 év viszonylataban)!
Kapcsolodik-e fejlesztése 6nkormanyzati vagy vallalkozdi elképzelésekhez, beruhazasokhoz?

(Kérem, legalabb 2 fejlesztési elképzelést emlitsen! A sorok bovithetok.)

VI. Milyennek litja a Leader szervezet (Innovativ Dél-Zala Vidékfejlesztési Egyesiilet)
miikodését? (A sorok bévithetdk.)

Valaszait koszonjiik!




